Zasady ochrany osobnich adaju

Uginné od 26. 10. 2026

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajd je spole¢nost BEST-HOSTING s.r.o., IC 28823036, se sidlem
Brnénska 700/25, 500 06 Hradec Kralové (dale jen ,spravce” nebo ,my*).

Kontaktni Gdaje spravce:

e e-mail: podpora@best-hosting.cz
e telefon: +420 491 618 519
e adresa: Brnénska 700/25, 500 06 Hradec Kréalové

Povérence pro ochranu osobnich Gidajl jsme nejmenovali.

Zé&sady popisuji, jak zpracovdvame osobni Udaje podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 (dale jen ,GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl.

2. Spravce a zpracovatel

Udaje o vas jako o zakaznikovi nebo navstévnikovi webu zpracovavame jako spravce. Na né se
vztahuji tyto zasady.

Data, ktera sami ukladate na naSe sluzby (obsah webovych stranek, databaze, e-maily, soubory
na serverech), zpracovavame jako zpracovatel. Jejich spravcem jste vy, my s nimi nakladame jen
v rozsahu nutném pro poskytovani sluzby.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

» identifika¢ni a kontaktni idaje: jméno, pfijmeni, firma, adresa, IC, DIC, e-mail, telefon,
e udaje o uctu: prihlaSovaci Udaje a nastaveni Uctu,

e udaje o objednavkach a platbach: objednané sluzby, faktury, platby,

¢ udaje o doménach: kontaktni Gdaje drzitele domény, které vyZaduje registr,

¢ komunikace: dotazy a poZadavky na zakaznickou podporu,

¢ technickeé udaje: IP adresy a provozni zaznamy o pouzivani sluzeb,

¢ udaje o pouzivani webu: cookies a podobné technologie podle kapitoly 7.

Udaje ziskavame pfimo od vas, z provozu nasich sluzeb a z vefejnych rejstfikd. Zvlastni
kategorie osobnich Gdajd nezpracovavame.

4. Uéely a pravni zaklad zpracovani

¢ PInéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR): uzavieni smlouvy, poskytovani sluzeb,
registrace domén, sprava U¢tu a zakaznicka podpora. Bez téchto Gdaji nemizeme sluzby
poskytovat.

e PInéni pravnich povinnosti (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR): G€etnictvi a dafové povinnosti.

e Opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR): zabezpeceni sluzeb a prevence zneuziti,
ochrana nasich narokd a zasilani obchodnich sdéleni o podobnych sluzbach stavajicim
z&kazniklm podle § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb.

e Souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR): analytické a marketingové cookies a obchodni
sdéleni v ostatnich pfipadech. Souhlas mliZzete kdykoli odvolat.



Automatizované rozhodovéani ani profilovani s pravnimi acinky neprovadime.

5. Jak dlouho udaje uchovavame

e (idaje potfebné pro poskytovani sluzeb po dobu trvani smluvniho vztahu,

e (iCetni a danové doklady po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy (10 let),

e (daje potfebné pro uplatnéni nebo obhajobu narokd nejdéle 4 roky od ukonéeni posledni
sluzby,

e technické a provozni zaznamy nejdéle 6 mésic,

e (daje zpracovavané na zakladé souhlasu do jeho odvolant,

e (daje pro obchodni sdéleni do vaSeho odhlaseni.

Data uloZena na sluzbé po jejim ukonéeni mazeme ve |hdtach podle VSeobecnych obchodnich
podminek. Zalohy po ukonceni sluzby neuchovdvame, existujici zaloZni kopie zanikaji jejich
pravidelnou obménou.

Anonymizace Ucétu: po ukonéeni vSech sluzeb a vyrovnani zavazkd miZete pozadat o
anonymizaci G¢tu. Osobni Gdaje v Uctu tim odstranime. Nedotkne se to doklad(, které musime
uchovavat podle pravnich predpisd.

6. Komu udaje predavame
Osobni Udaje neprodavame. Pfedavame je jen v nezbytném rozsahu témto kategoriim prijemcu:

e registratorim a registrim domén pro registraci a spravu domén,

e poskytovateldim platebnich sluzeb a bankam pro zpracovani plateb,

e poskytovateli sluzby pro rozesilani obchodnich sdéleni,

e poskytovateldim analytickych a reklamnich sluzeb, pokud k tomu udélite souhlas,

e organlim vefejné moci, pokud to vyZaduje pravni predpis.

Servery s daty provozujeme ve vlastnim datacentru v Ceské republice. Pokud néktery pfijemce
zpracovava udaje mimo Evropskou unii, déje se tak jen pfi zajiSténi odpovidajici ochrany podle
GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané nebo
standardnich smluvnich dolozek.

7. Cookies

Na webu pouzivame:

¢ nezbytné cookies, bez kterych web nefunguje (pfihlaseni, kosik, uloZeni volby cookies),
e analytické cookies pro méfeni navstévnosti,
¢ marketingové cookies pro méfeni Uspésnosti reklam.

Analytické a marketingové cookies pouzivame jen s vaSim souhlasem. Souhlas udélite, zménite
nebo odvolate v listé cookies na webu.

8. VaSe prava
Za podminek stanovenych GDPR mate pravo:

e na pristup ke svym osobnim Gdajdim (¢l. 15),
e naopravu osobnich Gdajd (Gl. 16),

e navymaz osobnich Gdajt (¢l. 17),

e naomezeni zpracovani (¢l. 18),

e na prenositelnost Gdajd (Gl. 20),



e vznést ndmitku proti zpracovani (Cl. 21), proti obchodnim sdélenim kdykoli,
e odvolat souhlas se zpracovanim.

Zadost mlZete poslat e-mailem nebo pres zakaznickou administraci. Vyfidime ji bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice. Pfed vyfizenim mlZeme ovéfit vasi totoznost.

Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz.

9. Zabezpeceni

Prijali jsme vhodna technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udajl, zejména
zabezpeceny pfistup do datacentra, Sifrovanou komunikaci, bezpecné ukladani hesel a
dvoufazové ovéreni. K osobnim Gdajlim maji pfistup jen povérené osoby.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mizeme aktualizovat. Aktualni znéni je zvefejnéno na webu best-hosting.cz.
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