Vseobecné podminky poskytovani sluzeb registrace a spravy
doménovych jmen

Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluZeb registrace a spravy doménovych jmen jsou
vSeobecnymi obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku a tvori nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluZeb registrace a spravy
doménovych jmen mezi spolecnosti BEST-HOSTING s.r.o. na stran€ jedné a zakaznikem na strané
druhé.

Cl. L

Definice pojmii

1. Pro ucely VSeobecnych podminek poskytovani sluZeb registrace a spravy doménovych jmen
budou mit zde uvedené pojmy nasledujici vyznam:

»Registrator* sPoleEnost BEST-HOSTING s.r.o0., se sidlem Machkova 587, Hradec Krilové, IC:
27519261 , DIC: CZ27519261 , email: podpora@best-hosting.cz, Spolecnost zapsana v Obch.
rejstriku, vedeného rejstfikovym soudem v Hradci Kralové oddil C, vloZzka 23783

»zakaznik“ fyzickd nebo pravnické osoba, které spolecnost BEST-HOSTING s.r.o., se sidlem
Brnénska 700, Hradec Kralové, IC: 28823036 , DIC: CZ28823036 , email: podpora@best-
hosting.cz, Spolecnost zapsana v Obch. Rejstriku, vedeného rejstfikovym soudem v Hradci Kralové
oddil C, vlozka 23783 poskytuje sluzby na zakladé objednavky sluZeb registrace a spravy
doménovych jmen podané prostfednictvim sité Internet nebo pisemné.

»doménové jméno“ (uvadéné zde také jako doména) Doménové jméno je doména druhého Fadu
tvorena povolenou kombinaci povolenych znaki podle pravidel jednotlivych spravci TLD. Kazdé
doménové jméno je unikatni.

» TLD* (Top Level Domains) Domény prvni urovné.

» VSeobecné podminky“ VSeobecné podminky poskytovani sluZeb registrace a spravy doménovych
jmen BEST-HOSTING s.r.o., se sidlem Brnénska 700, Hradec Kralové, IC: 28823036 , DIC:
CZ28823036 , email: podpora@best-hosting.cz, SpoleCnost zapsana v Obch. rejstriku, vedeného
rejstfikovym soudem v Hradci Kralové oddil C, vloZzka 23783

»Smlouva“ Smlouva o poskytovani sluZeb registrace a spravy doménovych jmen uzaviena mezi
registratorem na strané jedné a zakaznikem na strané druhé.

Cl. 1.

Predmét Smlouvy

1. Registrator se na zakladé uzaviené Smlouvy, tj. objednanim sluZby registrace a spravy
doménovych jmen zakaznikem prostfednictvim sité Internet zavazuje poskytnout zakaznikovi
sluZbu spocivajici v zajiSténi registrace a spravy registrace doménového jména a to vZdy nejméné
na dobu jednoho roku.

2. Zakaznik objednanim sluZeb registrace a spravy doménovych jmen prostfednictvim sité Internet
vyslovuje souhlas Fidit se VSeobecnymi podminkami a zavazuje se, Ze za sluzby poskytované
Registratorem zaplati sjednanou cenu a poskytne Registratorovi potfebnou soucinnost.

3. Pro tcely registrace doménového jména je zdkaznik povinen predloZit Registratorovi tplné,
presné a pravdivé informace a za dplnost, presnost a pravdivost veSkerych informaci uvedenych pri
komunikaci s Registratorem stejné jako za uplnost, presnost a pravdivost dokladt predkladanych
spolu s Zadosti o registraci zdkaznik odpovida. Pro tcely identifikace zékaznika resp. cilového
pocitaCe bude Registrator evidovat IP adresu zakaznika - Zadatele o registraci domény. Zakaznik je
povinen nahradit Registratorovi Skodu, ktera mu vznikne v diisledku poruseni uvedenych povinnosti



zakaznika, vCetné nahrady Skody, kterou budou poZadovat po Registratorovi sdruZeni CZ.NIC nebo
prislusni spravci TLD v dtsledku neuvedeni pravdivych, uplnych ¢i presnych udaji v ramci
registrace domény.

4. Registrator se zavazuje zahdjit provadéni registrace doménového jména pro zdkaznika v co
nejkrats$i dobé po obdrZeni on-line Zadosti o registraci spolu s obdrZzenim fadné identifikované
platby — ceny sluzby (neni-li dle pokynu zakaznika sluZby registrace hrazena z kreditu uloZeného u
Registratora) a ovéreni identity zakaznika, (popiipadé po obdrzeni dokumenti dle ¢l. III. téchto
VSeobecnych podminek), popt. po splnéni dalSich podminek vyZadovanych ostatnimi spravci TLD.
Provadéni registrace podle této smlouvy bude probihat v souladu s aktualnimi ,,Pravidly registrace
doménovych jmen v ccTLD .cz“ nebo v souladu s aktudlnimi pravidly pro registraci domén v ramci
domény jiné nejvyssi tirovné (TLD) a zdkaznik bere na védomi, Ze délku procesu registrace nemtze
Registrator ovlivnit, nebot je zcela v dispozici konkrétniho spravce TLD.

5. Registrator neodpovida zakaznikovi za Skodu, kterda mu vznikne v diisledku skutecnosti, Ze bylo
ve stejném nebo podobném casovém okamZziku ucinéno vice Zadosti na registraci stejné nebo
podobné znéjici domény u riiznych registratort a néktery z registratorti provedl registraci pro jinou
osobu drive neZ Registrator dle téchto VSeobecnych podminek pro zakaznika.

6. Registrator neodpovida za poruSeni prav k ochrannym zndmkém, k obchodni firmé k jinému
doménovému jménu ¢i k jinym znacenim chranénym obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, vcetné
prav ke konkrétnimu jménu ¢i pfijmeni fyzické osoby, nebo za poruSeni jinych prav chranénych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti zakaznik uZivanim doménového jména. V
pripadé, Ze Registrator vlastni ¢innosti zjisti, Ze registraci domény doslo nebo mtiZe dojit k poruseni
nékterého z uvedenych prav, nebo je na takové poruSeni upozornén tfeti stranou a je soucasné
vyzvan k odstranéni protipravniho stavu, je Registrator opravnén registraci sporného doménového
jména okamfZité zruSit nebo okamzZité ucinit podle vlastniho uvéazeni jiné vhodné opatfeni, aniZ by
tim vznikl zdkaznikovi jakykoli finan¢ni nebo jiny narok vii¢i Registratorovi, ktery je v tomto
smyslu opravnén nakladat s doménou bez pokynu zakaznika.

7. Zakaznik, ktery uzavira Smlouvu s Registratorem a neni drZitelem domény soucasné prohlasuje,
Ze je opravnén jednat za drZitele (vlastnika) domény. V takovém pripadé povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy prechazeji i na drZitele domény.

Cl. III.

Identifikace zakaznika

1. Ovéfovanim identity zakaznika podle Cl. II. téchto VSeobecnych podminek se rozumi cinnost
pocitacového systému Registratora nebo jeho operatora, ktery vylouci pfipady subjekti zjevné
neexistujicich, vymyslenych, nespravné oznacenych, vydavajicich se za jiného ¢i podanych omylem
nebo v Zertu. V pripadé, kdy vznikne opravnéna pochybnost o existenci ¢i opravnéni subjektu,
probéhne registrace po ovéreni identity zdkaznika, a zdkaznik, kontaktni osoba zdkaznika - fyzické
osoby, je-li odliSna od zakaznika, a kontaktni osoby pravnickych osob, prokaZi svou totoZnost kopii
obcanského priikazu spolu s kopii pasu nebo fidicského priikazu nebo priikazu zdravotniho
pojisténi, dorucenych Registratorovi faxem nebo postou.

2. Doklady, které zakaznik predloZil Registratorovi z divodu ovéreni identity, Registrator archivuje.
Veskera data zakaznika jsou uchovana ¢i zpracovana v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich tidaji. Zakaznik bere na védomi, Ze Registrator je opravnén za ticelem kontroly
opravnénosti provedenych registraci v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
shromaZd'ovat a zpracovavat jeho osobni tdaje, které mu zakaznik sdélil ¢i zpristupnil dle téchto
Vseobecnych podminek.

3. Zakaznik timto udéluje souhlas s pfistupem spravct prislusSnych TLD k datim, kterd o
zakaznikovi ziska Registrator na zakladé téchto VSeobecnych podminek. Zakaznik také uzavienim



Smlouvy s Registratorem bere na védomi, Ze data o drZiteli doménového jména jsou uvedena v
databazich prislusnych spravct TLD a jsou vefejné pristupna.

CL IV.

Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny sluZeb poskytovanych Registratorem podle Smlouvy a
platebni podminky se fidi aktualnim cenikem, ktery je pristupny na adrese http://www.best-
hosting.cz a v sidle Registratora. Zakaznik vyslovné prohlaSuje, Ze se s aktualnimi cenami a
platebnimi podminkami seznamil. Zakaznik souhlasi s tim, Ze ceny a platebni podminky mohou byt
jednostranné zménény Registratorem, mj. v dsledku zmén zasad stanovenych sdruzenim CZ.NIC a
prisluSnymi spravci TLD. Registrator pti provadéni takové zmény postupuje podle ¢l. VI. odst. 4
téchto VSeobecnych podminek.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze vyzva k uhradé ceny sluZeb na dalSi obdobi je zasilana na
emailovou adresu zakaznika uvedenou ke dni jejiho odeslani v parametrech uctu zakaznika v
systému doména.cz. Za faktické doruceni emailu Registrator neodpovida. Neni-li cena sluzby na
dalsi casové obdobi ve stanovené lhtité uhrazena, Smlouva a registrace doménového jména bez
dalSiho zanika.

CL V.

Platnost VSeobecnych podminek

1. Registrator je opravnén prerusit poskytovani sluZeb, pokud zdkaznik zavazZnym zplisobem
porusSuje tyto VSeobecné podminky, zejména pokud je zakaznik v prodleni s nékterou platbou dle
Smlouvy déle nez 30 dni.

2. Zakaznik je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit registratora doménového jména, pokud
splni podminky uvedené v Pravidlech registrace doménovych jmen v ccTLD .cz nebo v pravidlech
pro registraci domén v ramci domény jiné nejvyssi trovné (TLD). Zména registratora nema vliv na
narok Registratora na uhrady veskerych dluznych castek za objednané a nezaplacené sluzby.

Cl. VL

Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva mezi Registratorem a zakaznikem je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany
zdkaznika zejména prostiednictvim sité Internet, nebo pfipadné doporucenou postou ¢i faxem.

2. Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v dalSim je obsah Smlouvy urCen Pravidly
registrace doménovych jmen v ccTLD .cz a ENUM vydanymi z4jmovym sdruzenim CZ.NIC, IC:
67985726, se kterymi se Zakaznik seznamil na adrese http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-
postupy/ nebo pravidly pro registraci domén v ramci domény jiné nejvyssi urovné (TLD). Zakaznik
soucasné vyjadiuje sviij souhlas s tim, Ze pripadné spory ohledné doménového jména v narodni
doméné ccTLD .cz mezi Zakaznikem a tfeti osobou, ktera napada doménové jméno Ci jeho
registraci, budou feSeny v souladu s Pravidly pro alternativni feSeni sporti vydanymi zajmovym
sdruzenim CZ.NIC, IC:67985726, se kterymi se Zakaznik seznamil na adrese
http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/.

3. Smlouva mezi Registratorem a zakaznikem se uzavira na dobu neurcitou. V pripadé zavazného
poruSeni Smlouvy ze strany Registratora je zakaznik opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét.

4. Registrator je opravnén ménit VSeobecné podminky s tim, Ze je povinen takovou zménu oznamit
zakaznikovi pfede dnem jeji icinnosti. Povinnost oznamit zménu je splnéna rovnéZ zvefejnénim
oznameni o zménach na webovych strankach Registratora ur¢eného vSem zékaznikiim. V pripadé,
Ze zakaznik po oznameni zmény smlouvu nevypovi, plati, Ze dnem tcinnosti zmény VSeobecnych



podminek tuto zménu akceptoval. Zména VSeobecnych podminek je ucinna vzdy uplynutim
sedmého dne od provedeni upravy nebo stanovenym pozdéjSim datem, pfiCemZ nova podoba
VSeobecnych podminek je pFistupna na adrese http://best-hosting.cz.

5. Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost plynouci ze Smlouvy nebo z obecné zavaznych
pravnich predpisii, je povinna nahradit Skodu tim zptisobenou druhé strané, ledaze prokaze, Ze
poruSeni povinnosti bylo zpiisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, napf. zasah vyssi moci.

6. Nedohodnou-li se Registrator a zakaznik na vyreSeni vzajemného sporu, ma kazda ze stran pravo
predlozit spor k rozhodnuti Rozhodéimu soudu p¥i Hospodaiské komote CR a Agrarni komote CR.
Rozhod¢i Fizeni bude konédno tfemi rozhodci v Praze v Ceském jazyce podle fadu uvedeného
rozhodciho soudu. Rozhodci nélez je pro smluvni strany kone¢ny a zavazny.

7. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek stane neplatné,
netc¢inné nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VSeobecnych podminek
jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které
nejlépe odpovida pivodnimu tcelu.

8. Smluvni strany sjednavaji, Ze Smlouva se uzavira jako nepojmenovany kontrakt dle ust. § 269 a
nasl. Zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 16.4.2009



