VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Preambule

Spole¢nost BEST - HOSTING s.r.0., se sidlem Brnénskd 700/25, Hradec Kralové, IC: 28823036,
DIC: CZ28823036, email: podpora@best-hosting.cz, Spole¢nost zapsana v Obch. rejstiiku, vedeného
rejstfikovym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 29637, je obchodni spolecnosti zabyvajici se
zejména poskytovanim sluzeb v oblasti - registrace domén, webhostingu, e-mailovych sluzeb,
prondjmu virtualnich serverd s Linux OS, pronajmu virtudlnich servertt s Windows Server OS, sluzeb
datacentra, administraci klientskych serverd a ptisluSnou technickou podporou (dale spolecné pouze
jako ,,Sluzby®).

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale pouze ,,0Z*), a jako takové, maji charakter
smlouvy, ze které vyplyvaji vzdjemna prava a povinnosti Smluvnich stran.

1.Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP®) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti BEST — HOSTING s.r.o. (dale pouze ,,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou
osobou, ktera vyuziva nebo hodla vyuzivat Sluzby Poskytovatele (dale jen ,,Zakaznik*).

1.2 Smluvnimi stranami jsou:

a)  obchodni spole¢nost BEST-HOSTING s.r.o. (dale pouze jako ,,Poskytovatel)

b) fyzicka nebo pravnicka osoba (,,dale pouze jako Zakaznik®), ktera uzila ¢i uziva piistup
do Internetového rozhrani internetové stranky Poskytovatele (dale pouze ,,Webové
stranky*) a/nebo vyuzila nebo vyuziva Sluzby poskytované Poskytovatelem.

1.3 VOP jako celek, tak jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminek a podminek uziti tvofi
nedilnou soucast Smlouvy (jak je definovana nize).

1.4 Vyklad pojmi uvedenych v téchto Podminkach se fidi vyhradné jejich definicemi stanovenymi v
casti 2. Definice. Jakykoli jiny vyklad, véetné vykladu vychazejiciho ze zvyklosti, zavedené praxe
mezi smluvnimi stranami ¢i jinych interpretacnich pravidel, je vyloucen, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

1.5 Pied provedenim Registrace do Uzivatelského rozhrani, vytvofenim Objedndvky a naslednym
zahajenim uzivani Sluzeb je Zakaznik povinen se seznamit s témito VOP, pfipadné dal$imi
dokumenty souvisejicimi s poskytovanymi Sluzbami. UZitim Sluzeb, uzavienim Smlouvy nebo
udélenim explicitniho souhlasu Zakaznik stvrzuje sviij souhlas s t€émito VOP. Za explicitni souhlas
se povazuje aktivni ukon Zakaznika spocivajici v oznaceni piislusného policka v ramci procesu
Registrace ¢i Objednavky. Bez udéleni tohoto souhlasu neni mozné dokoncit Registraci ani odeslat
Objednavku. V ramci tohoto procesu je Zakaznikovi rovnéz poskytnut odkaz na znéni VOP, ¢imz
je mu umoznéno se s nimi fadné seznamit.

1.6 V ptipadé€ rozporu mezi individualnim ujednanim sjednanym mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
a ustanovenimi téchto VOP uziti ma vzdy pfednost individualni ujednani. Nestanovi-li tyto



obchodni podminky a podminky uziti jinak, jejich jednotlivd ustanoveni se vztahuji jak na
Zékaznika v postaveni spotiebitele, tak i na Zakaznika v postaveni podnikatele.

1.7 Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny v téchto Podminkach nebo ve
Smlouvé, se idi piislusnymi ustanovenimi pravnich predpisti Ceské republiky, zejména OZ.

2. Definice

2.1 Pojmy uzité v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach s velkym pocate¢nim pismenem maji
nasledujici vyznam:

,»Cenik“ — Dokument nebo jeho cast zvefejnénd na Webovych strankach Poskytovatele, ktera
stanovuje aktualni ceny za poskytované Sluzby, vCetné registracnich poplatkd, pravidelnych plateb za
Smluvni obdobi, jednorazovych tkond nebo dopliikovych sluzeb. Cenik je zavazny pro Zakaznika a
Poskytovatele, pokud neni individudlnim ujednanim Smluvnich stran stanovena jind cena, a
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jeho zménu s ptfedchozim ozndmenim Zakaznikovi.

,»GDPR* — Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt, ve znéni
pozdgjsich predpisi, a souvisejici pravni predpisy Ceské republiky upravujici ochranu osobnich tidajii.
GDPR stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich udaji Zakaznika Poskytovatelem v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb a uzavienim Smlouvy.

»Obcansky zakonik*“ nebo pouze ,,0Z“ — Zikon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

»Objednavka®“ — Navrh Zakaznika na uzavieni Smlouvy, ucinény prostfednictvim UZivatelského
rozhrani na Webovych strankach Poskytovatele vyplnénim a odesldnim objednavkového formulate.
Objednavka obsahuje specifikaci pozadovanych Sluzeb, jejich parametrti a zvoleného zptsobu uhrady,
a stava se zavaznou po jeji akceptaci Poskytovatelem, ¢imz dochazi k uzavieni Smlouvy.

»Podnikatel“ — Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni Smlouvy s Poskytovatelem
jednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu povolani, jak je definovano v §
420 Obc¢anského zakoniku. Podnikatelem muze byt rovnéz stat, samospravna izemni jednotka nebo
jiny organ vetejné spravy, pokud vystupuje v pravnim vztahu z pozice podnikatele. Prava a povinnosti
Podnikatele se tidi t¢émito VOP a Obcanskym zakonikem.

»Poskytovatel*“ — Spolecnost BEST - HOSTING s.r.0., se sidlem Brnénska 700/25, Hradec Kralové,
IC: 28823036, DIC: CZ28823036, email: podpora@best-hosting.cz, Spoleénost zapsana v Obch.
rejstiiku, vedeného rejstiikovym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 29637, poskytujici Sluzby
dle Smlouvy a VOP.

»~Registrace“ — Proces, kterym Zakaznik vyplnénim a odeslanim elektronického formulafe na
Webovych strankach Poskytovatele vytvori svilj Uzivatelsky ucet za ucelem pfistupu k Uzivatelskému
rozhrani a vyuzivani Sluzeb Poskytovatele. Registrace zahrnuje poskytnuti pozadovanych udaji
Zakaznikem, jejich ovéfeni Poskytovatelem a je podminkou pro provedeni Objednavky a uzavieni
Smlouvy, pokud Poskytovatel nestanovi jinak.

,Sluzba“ — Cinnost poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy a v souladu s VOP,
jejimz predmétem je zajisténi specifickych produkti nebo vykonti v oblasti — registrace domén,



webhostingu, e-mailovych sluzeb, pronajmu virtualnich serveri s Linux OS, pronajmu virtualnich
serveri s Windows Server OS, sluzby datacentra (moznost umisténi serveru v nasich prostorach),
technické podpory a administraci klientskych serverd, ¢i individualné sjednanych mezi Smluvnimi
stranami. Sluzby jsou poskytovany za uplatu dle Ceniku, pokud neni individudlnim ujednanim
Smluvnich stran stanovena jina cena.

,Sluzby“ — Cinnosti poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy a v souladu s
témito VOP, jejichz pfedmétem je zajisténi specifickych produktl nebo vykontl v oblasti registrace
domén, webhostingu, e-mailovych sluzeb, prondjmu virtualnich serveri s Linux OS, prondjmu
virtualnich serverti s Windows Server OS, sluzeb datacentra (moznost umisténi serveru v prostorach
Poskytovatele), technické podpory a administrace klientskych servert, piipadné dalSich individualné
sjednanych ¢innosti mezi Smluvnimi stranami. Sluzby jsou poskytovany za uplatu dle Ceniku, pokud
neni individualnim ujednanim stanovena jina cena.

»Smlouva“ — Dvoustranny pravni vztah uzavieny mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v souladu s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, na zikladé kterého se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi objednané Sluzby a Zakaznik se zavazuje za tyto Sluzby fadné hradit
sjednanou cenu. Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace Objednavky Poskytovatelem, pokud neni
vyslovné stanoveno jinak. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi t€mito Podminkami a
dal§imi Smluvnimi dokumenty.

»Smluvni obdobi“ — Doba, na kterou byla Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena a
behem niz jsou poskytovany sjednané Sluzby. Smluvni obdobi mtze byt stanoveno na dobu urcitou,
kdy, pokud neni stanoveno jinak, dochazi k automatickému obnovovani Smluvniho obdobi, nebo na
dobu neurcitou, pficemz v takovém piipad¢ trvd do ukonceni Smlouvy nékterym ze zpUsobu
uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach (VOP). Konkrétni délka Smluvniho obdobi
je ur¢ena Objednavkou a akceptaci Poskytovatele.

»Smluvni strana/Strany* — Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolecné uzavieli Smlouvu a jsou vazani
pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z této Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
(VOP). Smluvnimi stranami jsou tedy: a) Poskytovatel, spole¢nost BEST - HOSTING s.r.0., a b)
Zakaznik, fyzicka nebo pravnické osoba vyuZzivajici Sluzby Poskytovatele na zakladé Smlouvy.

»Spotiebitel“ — Fyzicka osoba, kterd pti uzavirani a plnéni Smlouvy s Poskytovatelem nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani, jak je definovano v §
419 Obcanského zakoniku. Prava a povinnosti Spottebitele se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (VOP), Obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
aktualnim znéni.

»Uzivatelsky ucet“ — Individudlni elektronicky prostor vytvoteny Zakaznikem prostfednictvim
Registrace na Webovych strankach Poskytovatele, ktery slouzi k ptistupu do Uzivatelského rozhrani.
Uzivatelsky G¢et umoznuje Zakaznikovi objednavat Sluzby, spravovat své udaje, provadét zmény v
nastaveni a vyuzivat poskytované Sluzby. Zakaznik je odpovédny za spravnost a ochranu udaji
uvedenych v Uzivatelském uctu.

,UZivatelské rozhrani“ — Elektronické rozhrani dostupné prostiednictvim Webovych stranek
Poskytovatele, které Zakaznikovi po piihlaseni pfes Uzivatelsky ucet umoziuje spravu Sluzeb,
provadéni Objednavek, zménu registracnich a kontaktnich udajd, administraci Uzivatelského uctu a
dalsi ¢innosti souvisejici s vyuzivanim Sluzeb Poskytovatele.



»Vseobecné obchodni podminky (VOP)“ — Soubor prav a povinnosti Smluvnich stran upravujici
vyuzivani a poskytovani Sluzeb sjednanych Smlouvou.

»Webové  stranky“ — Webové rozhrani dostupné na adrese urCené Poskytovatelem
(www.best-hosting.cz) véetn€¢ vSech jeho podsekci, prostiednictvim kterého Zakaznik pfistupuje k
informacim o Sluzbach, provadi Registraci, Objednavky, spravuje svlij Uzivatelsky tcet a vyuziva
dalsi funkcionality souvisejici s poskytovanim Sluzeb Poskytovatelem.

»Zakaznik“ — Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela smlouvu s Poskytovatelem za Géelem
vyuzivani jeho Sluzeb.

2.2 Neni-li dale stanoveno jinak:

2.2.1 jednotné Cislo zahrnuje mnozné a naopak;

2.2.2 odkaz na Smlouvu, tyto VSeobecné obchodni podminky nebo na jakykoliv jiny
dokument znamenaji odkaz na Smlouvu, tyto VSeobecné obchodni podminky nebo jiny
dokument ve znéni pozdé¢jSich zmén, jak je ptipousti Smlouva nebo tyto VsSeobecné
obchodni podminky;

2.2.3 ,subjekt" zahrnuje fyzické osoby, pravnické osoby, stat a statni organy

224 ,pisemny" nebo ,pisemne" zahrnuje pisemnou komunikaci a pisemnou elektronickou
komunikaci prostfednictvim emaill a zprav prostiednictvim UZivatelského rozhrani.

3. Rozsah pouziti podminek

3.1 Tyto Podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a:

3.1.1 fyzickou osobou, kterd wuzavira Smlouvu nebo jinym zplGsobem jedna s
Poskytovatelem z pozice Spotiebitele tak, jak je definovan v § 419 Obcanského
zakoniku. Prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem se fidi témito
Podminkami, stejné jako Obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotfebitele, v aktualnim znéni.

3.1.2 fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd jedna jako podnikatel, nebo statem,
samospravnou uzemni jednotkou, ¢i jinym organem vetejné spravy, piipadn¢ jeho
organizacni slozkou, ktera vystupuje v pravnim vztahu z pozice podnikatele tak, jak
definovan v § 420 a uzavird Smlouvu nebo jinym zptisobem jedna s Poskytovatelem.
Prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Podnikatelem se fidi témito obchodnimi
podminkami a Obcanskym zakonikem.

3.2 V ptipadg, ze Zakaznik pii Registraci nebo vytvaieni Objednavky uvede Udaje o spolecnosti,
zejména tdaj o IC a DIC, vstupuje do pravniho vztahu s Poskytovatelem jako podnikatel ve
smyslu § 420 Obcanského zakoniku. Na takto vznikly pravni vztah se uplatni ustanoveni
obcanského zakoniku upravujici postaveni podnikatele.

3.3 Podminky se vztahuji na i) prvni Registraci a naslednou Objednavku Sluzeb ii) veskeré Sluzby
poskytované Poskytovatelem, vcetné registrace domén, webhostingu, e-mailovych sluzeb,
prondjmu virtualnich serverd, sluzeb datacentra, technické podpory a administrace klientskych
servert, a na jakékoli dalsi sluzby, které Poskytovatel poskytuje na zakladé Smlouvy a iii)



veskerou ¢innost Zakaznika v ramci Uzivatelského rozhrani, zejména na spravu Sluzeb,
provadéni zmén v nastaveni, administraci uzivatelského uctu nebo jiné ukony.

3.4 Podminky jsou zavazné pro vSechny Zakazniky vyuzivajici Sluzby Poskytovatele, a to bez

ohledu na jejich pravni formu nebo postaveni (spotiebitel, podnikatel, pravnick4 osoba).

4. Ptedmét Smlouvy

4.1

4.2

43

44

4.5

Predmétem Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zavazek Poskytovatele
poskytovat Zakaznikovi Sluzby, jak jsou definovany v téchto Podminkach, a zavazek
Zakaznika tyto Sluzby fadné uzivat a hradit za né sjednanou cenu v souladu s Cenikem,
Produktovymi podminkami a dal§imi Smluvnimi dokumenty.

Sluzby poskytované Poskytovatelem jsou nabizeny v rGznych variantach, specifikacich a
rozsazich dle aktualni nabidky Poskytovatele dostupné na Webovych strankach. Konkrétni
rozsah poskytovanych Sluzeb je ujednan a dale definovan ve Smlouve, ptipadné téchto VOP.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovat doplitkové sluzby souvisejici s hlavnimi Sluzbami,
a to za podminek stanovenych v téchto VOP nebo individualnim ujednanim se Zakaznikem.
Sluzbami se pro ucely Smlouvy rozumi zejména:

1 registrace domén,
i webhosting a e-mailové sluzby,
iii prondjem virtudlnich serverd s operaénim systémem Linux (dale jen ,,Linux OS*),

iv pronajem virtudlnich serverii s operacnim systémem Windows Server (dale jen
»Windows Server OS*),

v sluzby datacentra, spocivajici v moznosti umisténi serveru Zakaznika v prostorach
Poskytovatele,

vi technicka podpora a administrace klientskych serverd,

vii a dalsi sluzby s tim souvisejici.

Konkrétni specifikace Sluzeb, véetné jejich rozsahu, parametri a zplisob poskytovani je
dostupny na ptislusnych Webovych strankach poskytovatele. Jednotlivé parametry Sluzby jsou
uréeny Objednavkou provedenou Zdkaznikem dle téchto VOP a jeji néslednou akceptaci
Poskytovatelem. Poskytovani Sluzeb se fidi Smluvnimi dokumenty, jejichz nedilnou soucést
tvoii Smlouva, tyto VOP, Cenik, Produktové podminky vztahujici se na objednané Sluzby
(pokud byly vydany), Objednavka a potvrzeni Poskytovatele o jeji akceptaci, pficemz v
pfipadé rozporu mezi témito dokumenty ma ptfednost individualni ujednani Smluvnimi
stranami za podminek stanovenymi témito VOP, a dale dokumenty v uvedeném potadi vyse.

Konkrétni specifikace jednotlivych poskytovanych Sluzeb a jim odpovidajici piesna prava a
povinnosti jsou Smluvnimi stranami sjednany na urcit¢ Smluvni obdobi. Smluvni obdobi je
doba, na kterou byla Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena a béhem néhoz
jsou poskytovany sjednané Sluzby. Smluvni obdobi mtize byt stanovené na dobu urcitou, kdy,
pokud neni stanoveno jinak, dochazi k automatickému obnovovani Smluvniho obdobi, nebo



na dobu neurCitou, pficemz v takovém piipad¢ trva do ukonceni Smlouvy nékterym ze
zpusobil uvedenych v téchto Podminkach.

4.6 Prislusna Sluzba mize byt, pokud to umoznuje jeji charakter a Smluvni strany toto sjednaji,
sjednana téZ na individuélni plnéni. V tomto pfipadé smlouva trva po dobu plnéni vzajemnych
prav a povinnosti Smluvnich stran a s témito povinnostmi téz zanika.

5. Uzavieni a zmény Smlouvy

5.1 Smlouvu lze uzavfit vyhradné prostiednictvim sit¢ Internet na Webovych strankach Poskytovatele.
Neni-li Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak, pfedchdzi uzavieni Smlouvy Registrace
Zakaznika, v jejimz ramci si Zakaznik vytvori Uzivatelsky ucet. Dokoncenim Registrace ziskava
Zakaznik ptistup do Uzivatelského rozhrani, které mu umoziuje spravovat Objednavky a vyuzivat
Sluzby Poskytovatele.

5.2 Po dokonceni Registrace je Zakaznik opravnén prostiednictvim Uzivatelského rozhrani provést
Objednavku pfislusnych Sluzeb. Objednavka je Cinéna vyhradné elektronicky, vyplnénim a
odeslanim objednavkového formulaie dostupného v UZivatelském rozhrani. Tento objednavkovy
formulét slouZzi jako navrh na uzavieni Smlouvy a obsahuje specifikaci pozadovanych Sluzeb a
zvoleny zplisob uhrady.

5.3 Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace Objednavky Poskytovatelem. Akceptaci se rozumi
vyslovné potvrzeni Objednavky Poskytovatelem, které miize byt uc¢inéno prostiednictvim e-mailu,
Uzivatelského rozhrani nebo jinym zplisobem umoznénym Poskytovatelem. Okamzikem
akceptace vznika mezi Smluvnimi stranami smluvni vztah, na jehoz zakladé se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Zakaznikovi objednané Sluzby a Zéakaznik se zavazuje uhradit sjednanou
cenu a dodrzovat smluvni podminky.

5.4 Pred odeslanim Objednavky ma Zakaznik moznost a téz povinnost zadané idaje zkontrolovat a
upravit, aby se piedeslo pfipadnym chybam pfi jejim vypliovani. Poskytovatel povazuje udaje
uvedené v Objednavce za spravné a Uplné. Odeslanim Objednavky do Systému Poskytovatele ¢ini
Zékaznik védomy zavazny navrh na uzavieni Smlouvy.

5.5 Zakaznik vyslovné souhlasi s uzavienim Smlouvy prostiednictvim internetové sité. Veskeré
naklady spojené s jejim vyuzitim, vcetn€ poplatkl za internetové pfipojeni, nese Zakaznik a
Poskytovatel za né nenese odpovédnost.

5.6 Odeslanim Objednavky, vytvofenim a vyuzivanim Uzivatelského uctu a rozhrani Zakaznik
prohlasuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, porozumél jejich obsahu a
bezvyhradné s nimi souhlasi.

5.7 Uzavienim Smlouvy Zakaznik udé€luje vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaji (zejména
identifikacnich a kontaktnich udajii uvedenych v Registraci, Objednavce, pfipadné¢ UZivatelském
rozhrani Zakaznika nebo ve Smlouve) vyluéné pro ucely uzavieni Smlouvy a poskytovani Sluzeb
v souladu s pravni pravou platnou ke dni uzavieni Smlouvy, pfedevsim podle zakona ¢. 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich uprav a po nabyti ti€innosti také podle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

5.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout Objednévku bez uvedeni diivodu. Pokud jiz doslo k
uzavieni Smlouvy, miZe od ni Poskytovatel odstoupit, a to mimo jiné z nasledujicich divodu:

i.  Zakaznik neprovedl pozadované potvrzeni Objednavky nebo existuje divodné podezieni na
podvodné jednani.



ii.  Zakaznik poskytl nespravné, nepravdivé, netiplné i nepresné identifika¢ni nebo osobni udaje
a na vyzvu Poskytovatele odmitl dolozit jejich sprdvnost, pravdivost ¢i uplnost.

iii.  Zakaznik nesplaci své aktualni zdvazky vaci Poskytovateli nebo tfetim stranam, piipadné
existuje diivodna obava, ze své zavazky nebude schopen plnit.

iv.  Zékaznik v rozporu s témito Podminkami a Cenikem odmitl uhradit Poskytovatelem
pozadované zalohy ¢i jistoty.

v. DoSlo k administrativni nebo technické chybé, v jejimz dusledku byla v katalogu
elektronického obchodu nebo v Objednavce uvedena nespravna cena, parametry sluzby nebo
jina specifikace, jez se vyrazn¢ odchyluje od bézné hodnoty pro dany typ sluzeb.

O takovém zamitnuti ¢i odstoupeni od Objednavky bude Zakaznik informovan na jim poskytnutou
elektronickou adresu nejpozdéji do 7 dnli od obdrzeni Objednéavky. Soucasné, pokud se objednana
Sluzba neobjevi v Uzivatelském rozhrani Zakaznika do 7 dnQ od pfijeti zavazné Objednavky,
povazuje se Objednavka za odmitnutou ze strany Poskytovatele. V takovém piipad¢ neni potieba,
aby Poskytovatel zasilal dal$i oznameni o odmitnuti Objednavky.

5.9 Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, ust. § 1751
odst. 2 Obcanského zadkoniku. Pokud si strany v ramci pisemné dohody nestanovi jinak, nemize
z4dna ze Smluvnich stran pfilozit obchodni podminky, které nejsou soucasti Smlouvy nebo téchto
VOP.

5.10  Béhem platnosti Smlouvy jsou Smluvni strany zavazany dodrzovat veSkeré povinnosti
stanovené pravnimi predpisy, smluvnimi ujednanimi a souvisejici dokumentaci, vCetné téchto
VOP, Produktovych podminek (pokud jsou ke dni uzavteni Smlouvy vydany) a ptipadnych dal$ich
podminek vztahujicich se k objednanym Sluzbam, dostupnych v piislusné sekci Sluzby na
Webovych strankach Poskytovatele.

5.11 Pokud Zakaznik jedna v postaveni Spotfebitele, uzavienda Smlouva se povazuje za
spotrebitelskou smlouvu dle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. V piipadé, ze byla
Smlouva uzaviena prostfednictvim elektronické komunikace ¢i jinych prostfedkli umoziujicich
uzavieni na dalku, tedy i prostfednictvim Internetu, spada do kategorie distan¢nich smluv a fidi se
pravidly stanovenymi pro tento typ smluv v OZ.

5.12  Po uzavieni Smlouvy a splnéni vSech pfipadnych pozadavkl (napiiklad zaplaceni ceny
objednané Sluzby nebo piedani potifebnych dokumentd ¢i souhlasi) bude Zakaznikovi
zptistupnéna a aktivovana objednana Sluzba, kterou Zakaznik spravuje prostfednictvim svého
UZzivatelského rozhrani, k némuz ziska ptistup po registraci UZzivatelského uctu. K nékterym
zprovoznénym Sluzbam Zakaznik obdrzi od Poskytovatele pfistupové udaje potiebné k jejich
vyuzivani.

5.13  Poskytovatel je opravnén od Zékaznika vyzadovat informace a doklady potfebné pro zdarné
plnéni vzajemnych prav a povinnosti, které se vazou na uzavieni, plnéni ¢i zanik pravniho vztahu
vyplyvajiciho ze Smlouvy, téchto VOP nebo dalsich dokumentt, ke kterym dal Zakaznik souhlas v
navaznosti na poskytnuti objednanych Sluzeb.

6. UZivatelsky ucet



6.1 Za uCelem provedeni Objednavky a nasledného vyuzivani Sluzeb se Zakaznik registruje
vyplnénim vyzadovanych udaji v ramci elektronického formulare, ktery je k dispozici na
prislusné Webové strance Poskytovatele. Odeslanim tohoto elektronického formulafe je provedena
Registrace, ¢imz je vytvoten UZivatelsky ucet a Uzivatelské rozhrani Zakaznika. Zakaznik ze
svého Uzivatelského rozhrani, a to prostfednictvim svého Uzivatelského uc¢tu, provadi
objednavani Sluzeb, zménu registracnich a dalSich tdaji, vyuziva Sluzby a provadi dalsi ¢innosti
pristupné v Uzivatelském rozhrani.

6.2 Pii poskytovani informaci za i¢elem Registrace, provedeni Objednavky nebo vyuzivanim Sluzeb
je Zakaznik povinen poskytnout aktualni a pravdivé informace. Pfi zmén¢ podstatnych udaju ¢i
informaci, je Zakaznik povinen prostfednictvim Uzivatelského rozhrani tyto informace
aktualizovat. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji uvedenych v Uzivatelském uctu a
Uzivatelském rozhrani.

6.3 Zakaznik souhlasi se zpracovanim jim poskytnutych udajt.

6.4 Elektronicky formulaf slouZzici k provedeni Registrace za ucelem vytvoreni Uzivatelského uctu
sestavé z Uzivatelskych udajt, Kontaktnich informaci, Udaji o spole¢nosti a Ostatnich informaci.
6.4.1 Cast Uzivatelské udaje slouzi k piistupu do UZivatelského rozhrani a Uzivatelskému uétu

Zakaznika. Udaje v této sekci si voli Zakaznik sam, dle svého uvazeni. K témto udajim ma
pristup pouze osoba, ktera provadi Registraci, a jako takova, ma povinnost chranit tyto tidaje
pfed zneuzitim jinou osobou. V piipadé poskytnuti UZzivatelskych udaji Zakaznikem jiné
osobé, nenese Poskytovatel odpovédnost za jednani provadéna v ramci UZzivatelského rozhrani
a poskytovanych Sluzeb.

6.4.2  Cast Kontaktni informace sestava z osobnich udajti Zakaznika, ktery vstupuje do pravniho
vztahu s poskytovatelem. Kontaktni informace k uzavfeni a plnéni smlouvy, poskytovani
Sluzeb, k fakturaci a dal$im souvisejicim pravnim a administrativnim G&elim. Udaje se
Zakaznik zavazuje vyplnit spravné a pravdivé a zavazuje se kontrolovat jejich aktudlnost.
Zakaznik nese odpoveédnost za spravnost téchto udaju.

6.43 Cast Udaje o spole¢nosti sestava z udaji Zakaznika, ktery vstupuje do pravniho vztahu s
Poskytovatelem v pozici podnikatele ve smyslu § 420 Obc¢anského zakoniku, a to jak fyzické,
tak pravnické osoby. Tyto udaje slouzi predevsim k identifikaci Zakaznika jako podnikatele, k
uzavieni a plnéni smlouvy, poskytovani Sluzeb, k fakturaci a dal$im souvisejicim pravnim a
administrativnim ucelim. Zakaznik se zavazuje vyplnit tyto udaje spravné a pravdivé a
prabézné je aktualizovat. Za spravnost a aktudlnost téchto udaji nese Zakaznik plnou
odpovédnost.

6.5 V ptipadé, ze Zakaznik pii registraci nebo vytvareni Objednavky uvede Udaje o spole¢nosti,
zejména daj o IC a DIC, vstupuje do pravniho vztahu s Poskytovatelem jako podnikatel ve
smyslu § 420 OZ. Na takto vznikly pravni vztah se uplatni ustanoveni OZ upravujici postaveni
podnikatele.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele



7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi Sluzby sjednané v ramci Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem po urcit¢ Smluvni obdobi, a to v souladu s t€émito VOP a
obecnymi pravnimi piedpisy. Konkrétni prava povinnosti pro jednotlivé Sluzby jsou nasledujici:

7.2 Registrace domén:

7.2.1 Zakaznik je opravnén pozadovat registraci, prodlouzeni nebo pfevod doménového jména u
Poskytovatele v souladu s podminkami registratort doménovych jmen (napf. CZ.NIC, EURid,
ICANN). M4 pravo volit si doménové jméno, které neni v rozporu s pravnimi piedpisy, pravy
tietich osob nebo pravidly pfislusného registratora. Po uhradé registracnich poplatkli a splnéni
vSech podminek je opravnén doménu spravovat a vyuZzivat po dobu jeji registrace. Zakaznik mtze
meénit kontaktni udaje drzitele domény, administrativniho a technického kontaktu, pokud to
pravidla registratora umozinuji. Rovnéz ma pravo na pievod domény k jinému registratorovi za
podminek stanovenych pfislusnym registratorem a Poskytovatelem.

7.2.2  Zakaznik je povinen pii registraci domény uvadét pravdivé, iplné a aktualni idaje a v pripadé
jejich zmény zajistit jejich v€asnou aktualizaci. Zavazuje se hradit registracni a prodluzovaci
poplatky v souladu s aktudlnim Cenikem Poskytovatele. Odpovida za vcasné prodlouzeni
registrace domény a bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za expiraci domény v
disledku opozdéné platby. Dale je povinen dodrzovat pravidla stanovena registratorem a
nevyuzivat doménu k nezdkonnym nebo podvodnym aktivitim. Pokud zada o pfevod domény, je
povinen splnit veSkeré podminky nezbytné pro Uspésny pievod. Zakaznik odpovida za jakékoli
Skody nebo sankce vyplyvajici z poruseni pravnich pfedpist, pravidel registratora nebo téchto
Podminek.

7.3 Webhosting:

7.3.1 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi pronajem serverového prostoru pro provoz webovych
aplikaci a souvisejicich sluzeb v souladu s parametry sjednanymi ve Smlouvé. Sluzba zahrnuje
provoz Internetového serveru, piistup k administraci prostfednictvim uzivatelského rozhrani a
podporu béznych webovych technologii. Zakaznik je opravnén vyuZzivat webhostingové sluzby
poskytované Poskytovatelem v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP. Ma
pravo na pfistup ke svému hostingovému prostoru, spravu souborti a databazi prostiednictvim
UZivatelského rozhrani a dalSich nastroji zptistupnénych Poskytovatelem. Zakaznik je opravnén
provozovat na hostingu své webové aplikace, e-maily a dal$i sluzby v souladu s podminkami
Poskytovatele a pravnimi piedpisy. V ptipadé sjednani dopliikovych sluzeb, jako je zalohovani
nebo navyseni vykonu, je opravnén pozadovat jejich poskytovani dle sjednanych podminek.

7.3.2 Zakaznik je povinen dodrzovat limity a technické parametry webhostingu stanovené
Poskytovatelem, véetné kapacity datového prostoru, poétu soubort, vykonovych omezeni a zasad
spravy serverovych prostiedkd. Nesmi hostovat obsah, ktery je v rozporu s pravnimi ptedpisy,
pravidly poskytovatele nebo ktery mtize negativné ovlivnit provoz serverové infrastruktury (napf.
Skodlivy software, nelegalni obsah, spam). Zakaznik je dale odpovédny za spravnost a bezpecnost
sveho webového obsahu, véetné pravidelné aktualizace softwaru a ochrany pfistupovych udaja. Je
povinen uhradit poplatky za poskytovani webhostingu v souladu s Cenikem Poskytovatele a
zajistit, aby vyuzivani sluzby nevedlo k pfetizeni infrastruktury Poskytovatele ¢i negativnimu
dopadu na ostatni uzivatele.



7.4 E-mailové sluzby:

7.4.1 Zakaznik je opravnén vyuZzivat e-mailové sluzby poskytované Poskytovatelem v rozsahu a za
podminek stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP. Ma pravo zfizovat, spravovat a pouZzivat
e-mailové schranky v ramci pfidélené kapacity a vyuzivat e-mailové protokoly k odesilani a
pfijimani zprav. Zakaznik je opravnén nastavovat e-mailové aliasy, presmérovani nebo
automatické odpovédi, pokud jsou tyto funkce soucasti sjednané sluzby. V ptipadé sjednanych
doplnkovych sluzeb, jako je zvySena kapacita nebo antispamova ochrana, ma pravo na jejich
poskytovani dle sjednanych podminek.

7.4.2 Zakaznik je povinen pouzivat e-mailové sluzby v souladu s pravnimi piedpisy, t€mito
Podminkami a zasadami Poskytovatele. Zavazuje se nezneuzivat sluzbu k rozesilani nevyzadané
posty (spamu), phishingovych zprav ¢i jiného Skodlivého obsahu a zajistit, aby jeho e-mailové
schranky nebyly zdrojem zneuziti ¢i napadeni. Zakaznik je odpovédny za spravné nastaveni
e-mailovych sluzeb, vcetné konfigurace SPF, DKIM a dalsich bezpe¢nostnich prvki, pokud jsou
soucasti sluzby. Dale je povinen chranit piihlasovaci tidaje k e-mailovym schrankam a dodrzovat
technickd omezeni Poskytovatele, jako jsou limity na pocet odeslanych zprav nebo maximalni
velikost priloh. V pfipad¢ poruseni téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén e-mailovou sluzbu
pozastavit ¢i omezit.

7.5 Pronajem virtualnich serveria s Linux OS:

7.5.1 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi pfistup k virtudlnimu serveru bézicimu na operac¢nim
systtmu Linux s parametry definovanymi ve Smlouvé. Sluzba zahrnuje zakladni instalaci
operacniho systému a pfistup k serveru. Zakaznik je opravnén vyuzivat virtudlni server s
opera¢nim systémem Linux v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé, téchto VOP. Ma
pravo instalovat a provozovat software dle vlastnich potfeb, spravovat uzivatelské tucty,
konfigurovat systémova nastaveni a vyuzivat serverové prostfedky v ramci pridélené kapacity.
Zakaznik muze server pouzivat k hostovani webovych aplikaci, databazi ¢i jinych sluzeb, pokud
jejich provoz neni v rozporu s pravnimi piedpisy nebo Podminkami Poskytovatele.

7.5.2 Zakaznik je povinen zajiStovat bezpecny provoz serveru, pravidelné aktualizovat operacni
systém a instalovany software, nastavovat adekvatni bezpecnostni opatieni, jako jsou firewally a
Sifrovani, a dodrzovat stanovené limity serverovych prostiedkd. Dale se zavazuje nevyuZzivat
server k zakazanym c¢innostem, jako je provoz nelegalniho obsahu, rozesilani spamu, tézba
kryptomén nebo utoky na jiné servery. V pfipadé nadmémeého vyuziti prosttedkd nebo poruseni
bezpecnostnich zasad je Poskytovatel opravnén omezit ¢i pozastavit provoz serveru.

7.6 Pronajem virtualnich serveri s Windows Server OS:

7.6.1 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi provoz virtualniho serveru s opera¢nim systémem Windows
Server v konfiguraci specifikované ve Smlouvé. Sluzba zahrnuje zakladni instalaci operacniho
systému, vzdaleny pfistup a pridéleni licenci, pokud je to ve Smlouveé sjednano. Zakaznik je
opravnén vyuzivat virtualni server s opera¢nim systémem Windows Server dle sjednanych
parametri a podminek stanovenych ve Smlouvé, téchto Podminkdch a Ceniku. Ma pravo
spravovat serverové prostfedi, instalovat kompatibilni aplikace a vyuZzivat sluzby, jako jsou Active
Directory, RDP pfistup nebo databazové servery. Zakaznik mulze server pouZzivat k



podnikatelskym a komercnim ucelim, pokud nejsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito
Podminkami.

7.6.2 Zakaznik je povinen zajistit fadnou spravu serveru, vcetné pravidelnych aktualizaci systému,
spravy uzivatelskych opravnéni a dodrzovani licencnich podminek spolecnosti Microsoft. Je
odpovédny za bezpeCnostni opatfeni, jako jsou antivirova ochrana, zabezpeCeni vzdaleného
pristupu a pravidelné zalohovani dat, pokud neni zalohovani sjednano jako soucast Sluzby.
Zakaznik nesmi vyuzivat server k neopravnéné redistribuci softwaru, rozesilani spamu, provozu
Skodlivych aplikaci nebo jinym zakdzanym ¢innostem. V piipadé poruseni téchto povinnosti je
Poskytovatel opravnén server do¢asné omezit nebo sluzbu ukongit.

7.7 Sluzby datacentra (umisténi serveru v prostorach Poskytovatele):

7.7.1 Zakaznik je opravnén umistit svilj server v prostorach datacentra Poskytovatele, pficemz
zajisti zakladni provozni podminky, jako je napdjeni, chlazeni a sitova konektivita v rozsahu a za
podminek stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP. Ma pravo vyuzivat pridélené kapacity pro
napajeni, konektivitu k internetu a dal$i dopliikové sluzby, jako je dalkova sprava, monitoring
nebo zalohované napdjeni, pokud jsou soucasti sjednaného plnéni. Zakaznik miize server
provozovat pro vlastni potfeby nebo v ramci poskytovani svych sluzeb tfetim stranam, pokud je
takovy provoz v souladu s pravnimi ptedpisy a témito Podminkami.

7.7.2  Zakaznik je povinen zajistit, aby jeho server splioval technické pozadavky Poskytovatele,
zejména pokud jde o rozméry, maximalni pfikon a bezpecnostni standardy. Dale se zavazuje, ze
nebude zasahovat do fyzické infrastruktury datacentra, manipulovat s napajenim ¢i pfipojenim
jinych zafizeni, ani provadét upravy bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Zakaznik odpovida
za provoz svého serveru a veskera data na ném uloZena, pricemz je povinen zajistit odpovidajici
bezpec¢nostni opatieni, jako jsou Sifrovani, firewall a pravidelné aktualizace. Poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost ¢i provozuschopnost serveru Zakaznika. V ptipad€ poruseni provoznich
podminek je Poskytovatel opravnén sluzbu omezit, pozastavit nebo ukoncit.

7.8 Technicka podpora a administrace klientskych serveri:

7.8.1 Zakaznik je opravnén vyuzivat technickou podporu a administraci svych serverl v rozsahu
sjednaném ve Smlouvé a v souladu s témito Podminkami. Poskytovatel zajiStuje technickou
podporu v ramci urcenych hodin dostupnosti a dle urovné podpory stanovené na Webovych
strankach Poskytovatele. Zakaznik miZze pozadovat zdsahy, jako jsou diagnostika problémd,
zéakladni konfigurace, instalace aktualizaci, optimalizace vykonu ¢i obnovu dat ze zaloh, pokud
jsou soucasti sjednanych sluzeb. Ma rovnéz pravo na konzultace tykajici se provozu a zabezpeceni
serveru.

7.8.2 Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost pro radné
poskytovani podpory, véetn¢ zpfistupnéni potiebnych ptistupovych udaji ¢i informaci o nastaveni
serveru. Odpovida za sva rozhodnuti ohledné provadénych zmén a za piipadné nasledky
vyplyvajici z jeho pokynt. Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, Poskytovatel neodpovida za
obsah a aplikace provozovan¢ Zikaznikem, ani za nasledky jejich nespravné konfigurace ¢i
chybné spravy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni zasahu, pokud by jeho
realizace mohla vést k naruseni bezpecnosti nebo stability systému.



7.9 Poskytovatel je povinen zajistit odpovidajici technickou infrastrukturu nezbytnou pro fadny
provoz sjednanych Sluzeb, a to v souladu s uzavienou Smlouvou a témito Podminkami. Tato
infrastruktura zahrnuje zejména odpovidajici serverové, sitové a datové kapacity, redundantni
napdjeni, pfipojeni k internetu s dostatecnou propustnosti a bezpe¢nostni opatfeni k ochrané
provozovanych systémi. Poskytovatel se zavazuje pribézné monitorovat a udrZovat tuto
infrastrukturu s cilem zajistit stabilitu, bezpecnost a dostupnost Sluzeb v souladu s garantovanymi
parametry, pokud jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v téchto Podminkach.

7.10  Pripadné vypadky ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, které jsou zplisobeny planovanou udrzbou,
nevyhnutelnymi technickymi zasahy, vys$§i moci nebo jinymi okolnostmi mimo kontrolu
Poskytovatele, se nepovazuji za poruSeni tohoto ustanoveni. Zakaznik bere na védomi, ze
absolutni dostupnost Sluzeb neni zarucena, nebot’ jejich provoz zavisi i na faktorech, které nejsou
plné v dispozici Poskytovatele

7.11  Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o dilezitych skutecnostech souvisejicich s
poskytovanymi Sluzbami. Zejména: (i) o nastalych vypadcich a jejich pfedpokladané délce trvani,
a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, (ii) o planovanych udrzbach, technickych zasazich
nebo jinych omezenich Sluzeb, které mohou mit vliv na jejich dostupnost nebo funkénost, a to
nejméné¢ 7 dni predem, pokud to povaha udrzby umoziuje, a (iii) o zménach Ceniku, téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, které mohou ovlivnit prava a povinnosti Zakaznika, a to
nejméné 30 dni pfed nabytim jejich ucinnosti. Informovéani Zékaznika probiha prostfednictvim
elektronické posty zaslané na Elektronickou adresu Zakaznika nebo zvefejnénim piislusnych
informaci v UZivatelském rozhrani ¢i na webovych strankach Poskytovatele.

Fakturace

7.12  Poskytovatel vystavi Zakaznikovi daiovy doklad (fakturu) za poskytované Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy. Faktura je vystavena v elektronické formée a zasilana na e-mailovou
adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce, Uzivatelském ucétu nebo zpfistupnéna v jeho
UZivatelském rozhrani. Na zadost Zakaznika miZe byt faktura zaslana i v ti§téné podob¢ na jeho
korespondencni adresu.

7.13  Faktura je vystavena za Smluvni obdobi— pfedem za kazdé Smluvni obdobi, na které bylo
sjedndno poskytovani ptislusné Sluzby, nebo a jednordzové Cinnosti — pfi objednavce nebo po
dokonceni jednorazové sluzby ¢i ukonu.

7.14  Splatnost faktury je stanovena na dobu uvedenou ve faktufe, nejméné vSak 7 dni ode dne
jejiho vystaveni, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. V piipadé prodleni s thradou faktury je
Poskytovatel omezit ¢i pozastavit poskytovani Sluzeb dle podminek uvedenych ve Smlouvé a
téchto VOP.

Reklamace

7.15  Poskytovatel je povinen za fadné vyiizeni reklamaci za podminek stanovenych v casti
»Reklamace* téchto VOP a ptislusnych pravnich predpisech.

Zabezpeceni



7.16  Poskytovatel se zavazuje pfijmout veSkera priméfena technickd a organizacni opatfeni k
zajisténi bezpecnosti poskytovanych Sluzeb. To zahrnuje zejména ochranu infrastruktury proti
kybernetickym hrozbam, pravidelné aktualizace softwaru, monitorovani provozu, implementaci
firewalld a kontrolu neautorizovanych pfistupti. Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za jakékoli
Skody zptisobené neopravnénym zasahem tietich osob, pokud byly dodrzeny veskeré pfiméiené
bezpecnostni standardy.

7.17  Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét bezpecnostni kontroly a v ptipadé zjisténi rizik
pfijmout nezbytna opatieni k jejich eliminaci, véetné docasného omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzeb. O téchto opatienich bude Zakaznik informovan bez zbyte¢ného odkladu,
pokud to okolnosti dovoli.

7.18  Poskytovatel neni povinen ovéfovat doruceni informaci nebo sdéleni Zakaznikovi. Informace
nebo sdéleni jsou povazovana za dorucend za podminek casti 15. Dorucovani. Uzavienim
Smlouvy bere Zakaznik tuto skute¢nost na védomi. Poskytovatel je opravnén zasilat Zakaznikovi
informace tykajici se Sluzeb (napt. upozornéni na expiraci, planovanou udrzbu, zmény podminek)
prostiednictvim e-mailu na Elektronickou adresu uvedenou v Uzivatelském uctu nebo na
webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo povazovat Elektronickou adresu
Zakaznika za platnou, pokud Zéakaznik neoznami jeji zménu v souladu s ¢asti DoruCovani, a
odmitnout odpovédnost za nedoruceni zptisobené neaktualnimi tidaji. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, aby odesilané informace byly jasné a obsahovaly nezbytné idaje pro identifikaci Sluzby
(napf. nazev Sluzby, datum ucinnosti). Poskytovatel ma pravo zvolit alternativni zptisob doruceni
(napt. Uzivatelsky ucet), pokud e-mailové doruceni neni z technickych divodi mozné, a
informovat Zakaznika o této zméné s predstihem, pokud to povaha situace umoznuje.

Pozastaveni Sluzeb

7.19  Poskytovatel je opravnén docasné pozastavit poskytovani Sluzeb v piipad€, Ze nastanou
divody branici jejich fadnému poskytovani, pfi¢emz o této skute¢nosti informuje Zakaznika v co
nejkrat§Sim mozném terminu.

7.20  Poskytovatel je opravnén pozastavit Sluzby zejména:

i) PFi neuhrazeni faktury — pokud Zakaznik neuhradi fakturu za poskytované Sluzby
ve lhuté splatnosti, je Poskytovatel pozastavit poskytovani piislusné Sluzby az do
okamziku pfipsani platby na jeho ucet.

ii) PFi poruSeni smluvnich podminek — v pfipad¢, ze Zakaznik vyuziva Sluzby v
rozporu s témito Podminkami, pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy (napiiklad
rozesila nevyzadané zpravy — spam, provozuje Skodlivy software nebo provadi utoky
na tfeti strany), je Poskytovatel opravnén Sluzby pozastavit s okamzitou ucinnosti. O
tomto kroku bude Zakaznik informovan.

iii) PFi ohroZeni technické infrastruktury — pokud je zjisténo, Ze provoz Sluzeb
Zakaznika ohrozuje stabilitu, bezpecnost ¢i funkénost infrastruktury Poskytovatele
(naptiklad v dusledku skodlivého softwaru, nadmérného zatizeni serveru nebo
detekovanych bezpe¢nostnich hrozeb), je Poskytovatel opravnén Sluzby pozastavit, a
to s prednostni snahou o minimalizaci dopadti na Zakaznika. O této skute¢nosti bude
Zakaznik informovan nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti opatieni.



7.21  Poskytovatel se zavazuje vynalozit pfiméfené usili k obnoveni poskytovani Sluzeb co nejdiive
po odstranéni diivodl pozastaveni. Pokud Zakaznik nezjedna ndpravu v pfimérené 1htit€ stanovené
Poskytovatelem, mize dojit k ukonc¢eni smluvniho vztahu v souladu s témito Podminkami.

7.22 Technicka udrzba — Poskytovatel je opravnén provadét nezbytnou technickou udrzbu,
modernizaci ¢i jiné zmény tykajici se poskytovanych Sluzeb, které jsou nutné k zajisténi jejich
stability, bezpecnosti nebo efektivity provozu.

7.23  Planovana udrzba — Poskytovatel mtze provadét udrzbové zasahy, jako je naptiklad migrace
virtudlnich serverti na novy hardware nebo aktualizace infrastruktury. O planované udrzbé bude
Zékaznik informovan nejméné¢ 24 hodin pfedem, a to prostiednictvim e-mailu, UzZivatelského uctu
nebo jiného vhodného komunikacniho kanalu.

7.24  Urgentni zasahy — V pfipad¢ nutnosti okamzitého zasahu, zejména z divodu bezpecnostni
hrozby, rizika havarie nebo jinych naléhavych okolnosti, je Poskytovatel opravnén provést idrzbu
bez pfedchoziho oznameni. V takovém ptipadé bude Zakaznik o provedeném zasahu informovan v
co nejkrat§im mozném terminu.

7.25 Zména IP adresy — Poskytovatel mize z technickych nebo provoznich divodd zménit
pfidélenou IP adresu Sluzby. Pokud takova zmeéna nenarusi zdkladni funkénost Sluzby, bude
Zakaznik o této skutecnosti informovan nejméné 7 dni pied jejim provedenim.

7.26  Poskytovatel se zavazuje minimalizovat dopady udrzby na provoz Sluzeb Zakaznika a
vynalozit pfimétené usili k jejich rychlému obnoveni v ptipad¢€ jakychkoli omezeni.

Odmitnuti Sluzby

7.27  Poskytovatel je oprdvnén odmitnout poskytnuti Sluzby Zékaznikovi, a to zejména v
nasledujicich ptipadech:
1) Nedostatek kapacity — Pokud technickd nebo provozni kapacita Poskytovatele
neumoziuje poskytnuti pozadované Sluzby v pozadovaném rozsahu.

i) Neuhrazeni ceny — Pokud Zakaznik neuhradil cenu za Sluzbu v pozadované vysi a
lhate, piipadné neposkytl pozadovanou zalohu nebo jinou financni jistotu, je
Poskytovatel opravnén odmitnout Sluzbu poskytnout.

iii) Poruseni Podminek — Pokud Zakaznik v minulosti zdvazné nebo opakované¢ porusil
Podminky Poskytovatele, a to i v ramci jinych smluvnich vztaht.

iv) Pravni nebo regulacni omezeni — Pokud poskytnuti Sluzby neni v souladu s
pravnimi piedpisy, rozhodnutim soudu, organu vefejné moci nebo jinymi zdvaznymi
pravidly (napf. poruSeni ochranné znamky pfi registraci domény).

V) Neuplné nebo nespravné tidaje — Pokud Zakaznik uvedl nespravné, netuplné nebo
zavadéjici tdaje nezbytné k uzavieni smlouvy a odmitl je na zadost Poskytovatele
opravit ¢i doplnit.

vi) Bezpecnostni diivody — Pokud existuje divodné podezieni, ze by Sluzba mohla byt
vyuzita k nezédkonnym, neetickym nebo jinak Skodlivym ucelim (napf. Sifeni
malwaru, spamovani, utoky na tieti strany).



7.28  Poskytovatel neni povinen odmitnuti Sluzby odtivodnit, pokud tak neupravuje pravni predpis
nebo individualni ujednani se Zakaznikem. V ptipadé odmitnuti Sluzby pted jejim poskytnutim
nevznika Zakaznikovi narok na nahradu skody ¢i jinou kompenzaci.

Monitorovani

7.29  Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz Sluzeb za ucelem zajisténi jejich stability,
bezpecnosti a optimalizace vykonu. Monitorovani zahrnuje zejména analyzu sitového provozu,
detekci bezpe¢nostnich hrozeb, prevenci zneuziti Sluzeb a diagnostiku technickych problémi.

7.30  Veskeré monitorovaci ¢innosti jsou provadény v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
zejména s Obecnym narizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR), zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a dal§imi relevantnimi piedpisy.

7.31 V pripad¢ detekce podezielé nebo skodlivé aktivity je Poskytovatel opravnén piijmout
odpovidajici bezpe€nostni opatfeni, véetné docasného omezeni nebo pozastaveni Sluzeb.

Uprava cen

7.32  Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit ceny za poskytované Sluzby. O planované
zmeéné cen je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika nejméné 30 dni pred datem ucinnosti
zmeény, a to prostiednictvim aktualizace Webovych stranek v sekci Platba nebo e-mailovymi
zpravami, ozndmenim v UZivatelském rozhrani, jinym vhodnym zpisobem.

7.33  V pripadé, ze Zakaznik se zménou ceny nesouhlasi, je oprdvnén vypovédét Smlouvu v ¢asti
tykajici se dotéenych SluZeb, a to nejpozdéji k datu ucinnosti nové ceny. Pokud Zakaznik ve
stanovené 1hlit¢ nevznese namitku ani nepoda vypoveéd’, ma se za to, Ze se zmeénou ceny souhlasi a
Sluzba bude dale poskytovana za novych podminek.

7.34  Toto ustanoveni se nevztahuje na individualné sjednané cenové podminky, u kterych se zména
ceny fidi pfislusSnymi ujednanimi Smlouvy.

Ukonceni Smlouvy

7.35  Vypovéd Smlouvy ze strany Poskytovatele — Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
za podminek stanovenych v ¢asti 12. Trvani a Zanik smlouvy.

7.36  Okamzité ukonceni Smlouvy - Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit s okamzZitou
ucinnosti v nasledujicich ptipadech i) Zakaznik je v prodleni s uhradou jakékoli faktury, ii)
Zakaznik vyuziva Sluzby k nelegalnim nebo zakazanym Ccinnostem (napf. $ifeni malwaru,
phishing, porusovani autorskych prav), iii) Zakaznik zavaznym zpiisobem porusi Podminky nebo
pravni predpisy, a to i po vyzveé k naprave, iii) na majetek Zakaznika byl prohlasen konkurs nebo
zahajena insolvencni fizeni s dopadem na pInéni Smlouvy.

8. Prava a povinnosti Zakaznika



8.1 Zakaznik je opravnén vyuzivat objednané Sluzby v souladu s t€émito VOP, Smlouvou a platnymi
pravnimi piedpisy. Jakékoli uzivani v rozporu s témito ustanovenimi je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

8.2 Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli pravdivé, Gplné a aktudlni tidaje nezbytné pro
registraci, provoz a spravu objednanych Sluzeb. Jakékoli zmeéna téchto udaji musi byt
Poskytovateli oznamena bez zbyteéného odkladu, jinak nese Zakaznik odpovédnost za ptipadné
Skody nebo nefunk¢nost Sluzeb zplsobenou uvedenim nespravnych ¢i neaktualnich informaci.

8.3 Zakaznik je povinen chranit své pristupové udaje k Uzivatelskému rozhrani a Sluzbam pied
zneuzitim tfetimi osobami. Veskeré ukony provedené prostfednictvim piistupovych udaji
Zékaznika se povazuji za ukony provedené¢ samotnym Zakaznikem, ktery za né nese plnou
odpovédnost. Poskytovatel nenese odpoveédnost za jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé v dasledku
neopravnéného ptistupu nebo zneuziti prihlasovacich udaji Zakaznika.

8.4 Zakaznik je povinen se pfed provedenim Registrace, nasledné Objednavky a zahajenim Cerpani
Sluzby Fadné seznamit s obsahem Smlouvy, VOP, Ceniku a dalSich dokumenti upravujicich
poskytované Sluzby. Ucinénim Objednavky nebo zahijenim cerpani Sluzby potvrzuje, Ze se s
témito podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

8.5 Pokud Zakaznik zptistupni jemu poskytované Sluzby svym pracovnikiim ¢i jinym osobam, je
povinen zajistit, aby tito uzivatelé byli fadné seznameni s podminkami stanovenymi Smlouvou,
VOP a piipadné dal$imi dokumenty vztahujicimi se k jednotlivym Sluzbam. Zakaznik odpovida
za veSkeré ukony téchto osob pfi vyuzivani Sluzeb a v pfipad€¢ poruseni Smlouvy, VOP ¢i jinych
podminek nese odpoveédnost sam Zakaznik, jakozto smluvni strana.

8.6 Zakaznik je povinen uzivat Sluzby zptisobem, ktery i) neni v rozporu s pravnimi predpisy Ceské
republiky ani jinymi relevantnimi pravnimi pfedpisy, Smlouvou nebo t€émito VOP, ii) neohrozuje
provoz, bezpecnost nebo stabilitu technické infrastruktury Poskytovatele, iii) neporuSuje prava
tretich osob, véetné prav dusevniho vlastnictvi.

8.7 V ptipadé, ze Zakaznik vyuziva Sluzby v rozporu s t€émito podminkami, je Poskytovatel opravnén
prijmout odpovidajici opatieni, veetné pozastaveni ¢i ukonceni Sluzby dle podminek uvedenych
ve Smlouvé a VOP.

8.8 Zakaznik je fadné provedenou Objednavkou, uhrazenou platbou a za splnéni dalSich stanovenych
podminek opravnén uzivat a pozadovat sjednanou Sluzbu. Konkrétni specifikace, a z nich
vyplyvajici prava a povinnosti Smluvnich stran, jsou stanoveny Smlouvou. Zakaznik timto
souhlasi s pravy a povinnostmi spojenymi s uzivanim sjednanych. Sluzeb.

8.9 Registrace domén

8.9.1 Zakaznik ma pravo pozadovat registraci novych doménovych jmen u narodnich i
mezinarodnich registratord, véetné prodlouzeni stavajicich domén a pfevodu domén od jinych
registratorii. Soucasné€ je povinen pfi objednani doménové registrace poskytnout Gplné a spravné
udaje pozadované pro registraci u prislusného registratora. Zakaznik odpovida za pravdivost a
aktualnost téchto tdajii a zavazuje se je bez zbytecné¢ho odkladu aktualizovat v ptipad¢ jakékoli
zmény. Zakaznik bere na védomi, Ze doménova registrace je podminéna souhlasem ptislusného
registratora a Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za zamitnuti registrace. Za prodlouzeni domény
je odpovédny Zakaznik a je povinen zajistit v€asnou uhradu poplatki, jinak mize dojit k expiraci
a ztraté domény.

8.9.2 Zakaznik ma pravo byt informovan o blizici se expiraci domény e-mailem nejmén€ 30 dni
predem, pokud poskytl aktualni kontaktni udaje.



8.10 'Webhosting

8.10.1 Zékaznik je opravnén vyuzivat webhostingové sluzby k provozu svych webovych stranek v
souladu s pravnimi piedpisy a témito VOP, vyuzivat serverovy prostor, pfenos dat a dalsi
funkcionality pro provoz webovych stranek nebo aplikaci dle sjednanych parametrd. Je
odpovédny za obsah ulozeny na serverech Poskytovatele a nesmi jej vyuzivat k distribuci
nelegalniho obsahu, provozovani $kodlivého softwaru, nadmémému zatézovani infrastruktury
nebo jinym zakazanym Cinnostem. Zakaznik je povinen zabezpecit svlij webovy obsah, pravidelné
aktualizovat pouzivany software a chranit pfihlasovaci tidaje ke svému Gc¢tu. V ptipadé prekroceni
stanovenych limith (napf. velikost ulozisté, pfenosova kapacita) je Zakaznik povinen sjednat
navyseni sluzby nebo snizit svou zatéz.

8.11  E-mailové sluzby

8.11.1 Zakaznik je odpoveédny za pouzivani e-mailovych sluzeb Poskytovatele v souladu s pravnimi
predpisy a zdsadami bezpecného pouzivani elektronické posty. Zavazuje se nevyuzivat e-mailové
sluzby k rozesilani nevyzadanych zprav (spam), phishingu nebo jinym Skodlivym aktivitam.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo blokovat e-mailové ucty, které byly zneuzity nebo porusuji zasady
spravného uzivani. Zakaznik je povinen zajistit si pravidelnou archivaci e-maild, pokud tato sluzba
neni soucasti sjednaného balicku.

8.12  Prondjem virtuilnich serveri s Linux OS

8.12.1 Zakaznik ma pravo na pronajem virtualnich serverti s opera¢nim systémem Linux. Zakaznik je
odpovédny za spravu a bezpecnost svého virtualniho serveru, pokud si nesjednal administraci ze
strany Poskytovatele. Je povinen zajistit pravidelné aktualizace operac¢niho systému a aplikaci,
pouzivat silnd pristupova hesla a chranit server pied neopravnénym pfistupem. Zakaznik nesmi
server vyuzivat k nelegalnim aktivitim, nadmérnému zatéZzovani infrastruktury nebo Cinnostem
ohrozujicim stabilitu sité. Poskytovatel neodpovida za obsah uloZeny na serveru ani za Skody
zpusobené nespravnou konfiguraci nebo neodbornymi zasahy Zakaznika.

8.13  Prondjem virtuidlnich serveru s Windows Server OS

8.13.1 Zékaznik ma pravo na pronajem virtudlnich serverii s operacnim systémem Windows Server.
Zakaznik je povinen dodrzovat licenéni podminky spole¢nosti Microsoft a zajistit, Ze na serveru
nebudou provozovany nelicencované nebo nelegalni aplikace. Pokud je soucasti sluzby
licencovany software, je Zakaznik opravnén jej vyuzivat pouze v rozsahu sjednaném ve Smlouve.
Je odpovédny za zabezpeceni serveru, instalaci bezpe¢nostnich aktualizaci a konfiguraci firewallu.
Zakaznik nesmi vyuZzivat server k aktivitdm naruSujicim stabilitu infrastruktury, Sifeni malwaru
nebo Utoklim na tieti strany.

8.14  Sluzby datacentra — umisténi serveru v prostorach Poskytovatele

8.14.1 Zakaznik mé pravo na umisténi a fadnou spravu provozu serveru. Zakaznik, ktery vyuziva
sluzbu umisténi serveru v datacentru Poskytovatele, odpovidd za stav svého zafizeni a jeho
konfiguraci. Server nesmi prekracovat stanovené limity pfikonu, velikosti nebo jinych technickych
parametri dle sjednané Smlouvy. Ptistup k zafizeni je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele a



v souladu s provoznim fadem datacentra. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo ztratu dat
ulozenych na serveru, pokud nebyla sjednana odpovidajici uroveini spravy nebo zalohovani.

8.15 Technicka podpora a administrace klientskych serveri

8.15.1 Zakaznik je opravnén vyuzivat technickou podporu v rozsahu uvedeném na piislusnych
Webovych strankach Provozovatele. Pokud Zakaznik pozaduje zasah do svych Sluzeb nad ramec
sjednany Smlouvou, zavazuje se uhradit cenu za poskytnuté administratorské sluzby. Poskytovatel
nezodpovida za nefunkcnost sluzeb zplisobenou nespravnymi pozadavky nebo zasahy Zakaznika.
V pfipad¢ dohodnuté spravy serveru je Zakaznik povinen umoznit Poskytovateli pfistup ke svému
zafizeni a poskytnout soucinnost nutnou k provedeni zasaht.

8.16  Zakaznik ma pravo obdrzet veskerou nezbytnou dokumentaci nebo podporu vztahujici se k
objednanym Sluzbadm, a to v rozsahu stanoveném ve Smlouvé, téchto VOP nebo piislusnych
pravnich predpisech. Dale ma pravo na poskytnuti odpovidajici soucinnosti ze strany
Poskytovatele pfi zprovoznéni, uzivani ¢i spravé Sluzeb, pokud takova soucinnost vyplyvéa z
povahy poskytované Sluzby nebo byla mezi stranami sjednana.

8.17  Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby k nelegalni Cinnosti, vcetné, ale nikoliv pouze, Sifeni
nevyzadané posty (SPAM), malware, pachani kybernetickych utokli (napt. DDoS), nebo Sifeni
obsahu, ktery porusuje autorska prava ¢i jiné pravni normy. Zakaznik je povinen zajistit, aby
veskery obsah, data nebo aktivity provozované prostiednictvim Sluzeb byly v souladu s pravnimi
piedpisy Ceské republiky a mezinarodnimi normami, které se na Sluzby vztahuji. Zakaznik ma
pravo vyuzivat Sluzby k provozovani svych legitimnich aktivit (napf. webové stranky, e-maily,
aplikace) v rozsahu sjednaném ve Smlouvé a témito Podminkami, a to za ptedpokladu dodrzeni
stanovenych technickych a pravnich limith. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zpisobené
porusenim téchto povinnosti, v¢etné¢ ptipadnych nakladii Poskytovatele na odstranéni nasledki
nelegalni ¢innosti (napt. blokace IP adresy, pravni sankce). Zakaznik mé pravo byt informovan o
zjisténi nelegalni ¢innosti spojené s jeho Sluzbami a mit ptilezitost k vyjadreni pied pozastavenim
nebo zrusenim Sluzby, pokud to povaha situace umoziuje. V piipad€ poruseni tohoto ustanoveni
je Poskytovatel opravnén Sluzby okamzit€ pozastavit nebo zruSit bez naroku Zakaznika na
nahradu.

8.18  Zékaznik je povinen pravidelné zalohovat své data uloZend nebo provozovana prosttednictvim
Sluzeb Poskytovatele, a to na vlastni odpovédnost a vlastnimi prostiedky. Tato povinnost zahrnuje
vytvafeni a uchovavani zaloh v pravidelnych intervalech odpovidajicich povaze dat a jejich
vyznamu, aby bylo zajiSténo jejich obnoveni v piipad¢ ztraty, posSkozeni nebo nedostupnosti
zptisobené jakoukoli pri¢inou (napf. technicka porucha, kyberneticky utok, netimyslné smazani).
Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpoveédnost za ztratu dat v piipadech, kdy
Zakaznik tuto povinnost zanedbal, a Ze Poskytovatel neni povinen uchovavat zalohy

8.19 'V pripad¢ objednani Sluzby, ktera byla dfive z jakéhokoli divodu ukoncena, Poskytovatel
negarantuje stejnou konfiguraci takové Sluzby jako u diive ukoncené Sluzby ani obnoveni dat ze
zaloh, pokud jsou zalohy v souladu s pfislusnou Sluzbou provadény Poskytovatelem. Zakaznik je
povinen pii opé€tovném objednani Sluzby poskytnout vSechny potiebné tidaje a soucinnost pro jeji
nové ziizeni (napf. specifikaci pozadované konfigurace, pfistupové udaje), a to v souladu s
podminkami uvedenymi v aktudlnim Ceniku a téchto Podminkéach. Zédkaznik ma pravo pozadovat
ziizeni Sluzby v rozsahu aktualn¢ dostupné nabidky Poskytovatele a byt informovéan o tom, Ze
puvodni konfigurace a data nemusi byt zachovany. Zakaznik bere na védomi, ze za obnoveni dat z
predchozi Sluzby odpovida sam, pokud si zajistil vlastni zalohy, a Ze Poskytovatel neni povinen



uchovéavat zalohy po ukoncCeni Sluzby, neni-li sjedndno jinak. Zakaznik méa pravo obdrzet
informaci o dostupnosti a rozsahu zaloh provadénych Poskytovatelem pifed opétovnym
objednanim Sluzby, pokud takové zalohy byly soucasti pivodni Smlouvy.

8.20  Zakaznik je povinen vynalozit veskeré pfimétené usili k minimalizaci pfipadné Skody, ktera
by mu mohla vzniknout v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb Poskytovatele. Zejména je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o jakychkoli zavadach, vypadcich nebo jinych
skute¢nostech, které by mohly vést ke vzniku Skody, a poskytnout Poskytovateli potfebnou
soucinnost k jejich odstranéni. Pokud Zakaznik tuto povinnost porusi a v disledku jeho necinnosti
dojde k prohloubeni $kody nebo jejimu znemoznéni odvraceni, nenese Poskytovatel odpovédnost
za Skodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku nebo navySeni pfispélo poruSeni povinnosti
Zakaznikem. Tato povinnost zahrnuje zejména, nikoli vSak vylucné, pravidelné zalohovani dat,
dodrzovani bezpecnostnich opatfeni doporucenych Poskytovatelem, neprodlené aktualizace
softwaru a zabezpeceni piistupovych udaji.

8.21  V pfipadé opravnéné¢ho vzniku Skody Zakaznik uplatni sviij narok na nahradu Skody nebo
reklamaci Sluzby ve 1haté 30 dnti ode dne, kdy se o Skodé nebo vade Sluzby dozvédél nebo mohl
dozvédét pti vynaloZeni obvyklé péce. Po uplynuti této lhiity se ma za to, ze Zakaznik sviij narok
neuplatnil v¢as a Poskytovatel neni povinen na n¢j brat zietel.

8.22  Zakaznik je dale povinen oznamit Poskytovateli jakoukoli zavadu nebo riziko ohrozeni Sluzby
do 24 hodin od jejiho zjisténi. Pokud Zakaznik tuto povinnost nesplni a v dasledku prodleni dojde
k prohloubeni §kody nebo nemoznosti jejiho odvraceni, nenese Poskytovatel odpovédnost za takto
vzniklou skodu.

8.23  Zékaznik je odpovédny za ochranu svych piistupovych udaji (napi. hesel, pfihlasovacich
udaji k Uzivatelskému rozhrani) a zavazuje se pfijmout odpovidajici bezpe¢nostni opatieni k
zabranéni jejich neopravnénému zneuziti. Zakaznik nese odpovédnost za jakékoli jednani
uskute¢néné prostrednictvim jeho pfistupovych udaji a zavazuje se neumoznit tfetim osobam
neopravnény piistup k témto udajum.

8.24  Zakaznik ma pravo na ochranu svych osobnich idaji a uloZenych dat v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, zejména Obecnym naiizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR) a
souvisejicimi zakony. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Zakaznika pouze v
rozsahu nezbytném pro plnéni smluvnich povinnosti, poskytovani sluzeb a v souladu s
podminkami stanovenymi ve Zasadach ochrany osobnich udajua, které jsou dostupné na
Webovych strankach Poskytovatele.

8.25  Poskytovatel pfijme vhodna technicka a organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udaju a dat Zakaznika pfed neopravnénym piistupem, ztratou nebo zneuzitim. V pfipad¢ naruseni
bezpec¢nosti dat, které by mohlo mit negativni dopad na prava a svobody Zakaznika, bude
Poskytovatel informovat dotéené osoby v souladu s pravnimi ptfedpisy. Zakaznik je soucasné
povinen pfijmout odpovidajici bezpe¢nostni opatieni k ochran¢ svych udaji a dat, vCetné
pouzivani silnych hesel, pravidelné aktualizace svého softwaru a dodrzovani zasad bezpec¢ného
pristupu k Sluzbam. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku nedbalosti Zakaznika,
vcetné Uniku ptihlaSovacich tdaji nebo neautorizovaného pfistupu zpiisobeného jeho vlastnim
jednanim.

Reklamace

8.26  Zakaznik ma pravo reklamovat zavady Sluzeb, které brani jejich fadnému vyuzivani podle
Smlouvy a téchto Podminek, a to postupem upravenym casti ,,Reklamace™ téchto VOP a dle
ptislusnych pravnich ptedpisii



8.27  Zakaznik odpovida za veskery obsah ulozeny na pronajatych serverech, webhostingu nebo
jinych poskytovanych Sluzbach. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah ulozeny Zakaznikem.

8.28  Zakaznik se zavazuje nevyuzivat sluzby zplsobem, ktery by mohl nepfiméfené zatézovat
systémové zdroje nebo ohrozit stabilitu sité a infrastruktury Poskytovatele. V piipadé Skody
vzniklé Poskytovateli pfimou ¢innosti Zakaznika, nese Zakaznik odpovédnost za tuto Skodu.

8.29  Zéikaznik je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost pti feSeni technickych problémd,
bezpecnostnich incidentii nebo jinych provoznich zaleZitosti.

8.30  Zakaznik je odpovédny za ochranu svych ptistupovych tidaji a nese odpoveédnost za jakékoli
Skody zptisobené jejich neopatrnym zachdzenim, pfipadné pfimym zpiistupnénim dal§im osobam.

831  V pfipad¢ ukonceni smlouvy je Zakaznik i Poskytovatel povinen dodrzet sjednanou vypovédni
lhiitu a =zajistit pfipadnou migraci svych dat pfed ukonCenim sluzby. V piipadé ztrat dat
zpusobenych neprovedenou migraci dat, nenese Poskytovatel odpovédnost za tuto ztratu, ani
pfipadnou Skodu.

8.32  V pripad¢ soustavného porusSovani téchto podminek mtze byt Smlouva kazdou ze Smluvnich
stran jednostrann¢ ukoncena. Takovému ukonceni musi pfedchazet pisemné oznameni o
porusovani prav a povinnosti jedné ze Smluvnich stran, jinak se k takovému jednostrannému
ukonceni nepiihlizi. Smlouva je ukoncena postupem a za podminek stanovenymi témito VOP a
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel v tomto pfipad¢ poskytne Zakaznikovi 7 (slovy:
sedmi) denni lhitu k provedeni Cinnosti Zakaznikem tak, aby mu odstoupenim od Smlouvy
nevznikla Skoda. Pokud zakaznik neprovede takové ¢innosti, Poskytovatel nenese odpoveédnost za
vzniklou Skodu. V pripadé takto ukoncené¢ho pravniho vztahu Poskytovatel neni povinen
Zékaznikovi uhradit zpét pomérnou ¢ast uhrazené castky.

9. Cenik/Platba

9.1 Zakaznik je povinen hradit Cenu za poskytované Sluzby v souladu s aktudlnim Cenikem
Poskytovatele, a to nejpozd€ji k datu splatnosti uvedenému na piislusné platebni vyzveé
(prostfednictvim danového dokladu, faktury, zadavani Objednavky, potvrzeni Objednavky a vyzva
k platbé e-mailem, apod.)

9.2 Cena za poskytované sluzby je urCena dle aktualniho Ceniku Poskytovatele, ktery je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele v sekci ,,CENIK* (https://best-hosting.cz/cs/cenik) a rovnéz k
nahlédnuti v sidle Poskytovatele. Ceny jednotlivych sluzeb a produktl jsou uvedeny piimo na
prislusnych webovych strankach téchto sluzeb. Individualné sjednané ceny mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem se vylucuji, neni-li tato smlouva sjednana Smluvnimi stranami pisemné.

9.3 Veskeré ceny sluzeb jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. K cenam muze byt pfipo¢tena DPH nebo jiné zdkonné poplatky v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy.

9.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit ceny sluzeb. O zméné cen bude Zakaznik
pisemn¢ informovan s pfiméfenym piredstihem zptisobem stanovenym v €asti 15. Dorucovani, a to
predev§im upozornénim prostiednictvim Uzivatelského rozhrani, nejméné vSak 30 dnil pied
nabytim G¢innosti nové cenové Upravy . Tato zména se vztahuje na cenu vSech Sluzeb, které dosud
nebyly poskytnuty, a v ptfipadé Sluzeb poskytovanych po urcitou dobu také na cenu za jejich
poskytovani poc¢inaje prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po nabyti t¢innosti zmény.



V takovém piipadé je Zakaznik opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke dni zmény
ceny. Pokud Zakaznik, ktery neni Spotfebitelem, neozndmi Poskytovateli vypovéd Smlouvy,
provedenou dle téchto VOP, nejpozdéji do 15. dne piedchazejiciho G¢innosti zmény ceny, ma se za
to, Ze Smlouva zlstava v platnosti a Smluvni strany akceptuji novou vysi ceny.

9.5 Pokud Zakaznik vystupuje v postaveni Spotiebitele, je pro Ufinnost zmény ceny nezbytny jeho
vyslovny souhlas. Tento souhlas miZze byt vyjadren jak explicitn¢ (napf. pisemnym potvrzenim,
odsouhlasenim v Uzivatelském rozhrani), tak i konkludentné (provedenim thrady aktualizované
Ceny). V piipadé, ze Zakaznik takovy souhlas neudé€li, ma se za to, Ze s aktualizovanou vysi ceny
nesouhlasi, a Smlouva se v casti tykajici se dotéenych Sluzeb povazuje za vypovézenou s
ucinnosti ke dni nabyti platnosti nové ceny.

Platebni podminky

9.6 Cena za poskytované sluzby je splatna pted zahajenim poskytovani sluzby, pokud neni dohodnuto
jinak. Platba je mozna pouze zptisoby uvedenymi na Webovych strankach poskytovatele.

9.7 Platbu lze provést bezhotovostn¢ pievodem na bankovni ucet Poskytovatele, online platebni
kartou, prostfednictvim platebnich bran tfetich stran nebo jinym zpiisobem, ktery Poskytovatel
umozni.

9.8 Zakaznik je povinen uvadét spravné platebni udaje vcetné variabilniho symbolu, aby bylo mozné
platbu fadné identifikovat. Poskytovatel nenese odpovédnost za zpozdéni nebo neprovedeni sluzby
v dtsledku chybné zadanych platebnich udajt.

9.9 Faktury za poskytnuté sluzby budou vystaveny v elektronické podob¢ a zasilany na e-mailovou
adresu Zakaznika uvedenou v UzZivatelském rozhrani.

9.10  Smluvni strany se mohou individudln¢ dohodnout na jiném fakturaénim rezimu ¢i zpiisobu
uhrady ceny. Pro platnost této dohody se vyzaduje pisemna forma.

Prodleni s ahradou a dusledky neuhrazeni ceny

9.11 V ptipad¢ prodleni s thradou ceny je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli zakonny Grok z
prodleni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

9.12  Pokud Zakaznik neuhradi cenu za sluzbu ve stanovené lhité, je Poskytovatel opravnén: i)
omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb az do okamziku tplného uhrazeni dluzné castky, ii)
ukonéit smluvni vztah jednostrannym odstoupenim od Smlouvy, pokud prodleni s uhradou
presahne 30 dnt, iii) postoupit pohleddvku za Zikaznikem k vymahani tfeti strané, vcetné
moznosti pfedani pohledavky inkasni spole¢nosti ¢i pravnimu zastupci.

9.13  Poskytovatel nenese odpoveédnost za skody, které Zakaznikovi vzniknou v disledku omezeni
¢i pozastaveni sluzeb z ditvodu neuhrazeni ceny vcas.

Vriceni plateb a reklamace plateb

9.14  Jakékoli platby uhrazené Poskytovateli jsou nevratné, pokud neni vyslovné stanoveno jinak v
téchto Podminkéach nebo v pisemném smluvnim ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
9.15  Zakaznik je opravnén reklamovat nespravné provedené platby za Sluzby Poskytovatele, pokud

doslo k jejich nespravné vysi, neopravnénému strzeni Castky nebo jinym nesrovnalostem v



souvislosti s fakturaci, a to za stejnych podminek a zptisobem stanovenym v ¢asti _ Reklamacni
rad.

9.16 Reklamaci platby je Zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
nesrovnalost, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne provedeni sporné platby nebo doruceni faktury.
Po uplynuti této lhiity zanika pravo na reklamaci platby, pokud pravni piedpisy nestanovi jinak.

9.17 Reklamaci platby lze podat elektronicky na e-mail Poskytovatele uvedeny v kontaktnich
udajich, prostfednictvim Uzivatelského uctu nebo pisemné na adresu sidla Poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat identifikaci Zakaznika, udaje o reklamované platbé (Cislo faktury,
datum platby, vySe ¢astky) a popis ditvodu reklamace.

9.18 'V pfipad¢ uznané reklamace bude Poskytovatel vracenou castku zasilat stejnym zptisobem,
jakym byla provedena platba, pokud se Poskytovatel a Zakaznik nedohodnou jinak. Lhuta pro
vraceni ¢astky ¢ini maximalné 14 dni od uznani reklamace.

9.19  Poskytovatel neodpovida za chyby pii platbé zptisobené Zakaznikem (napf. nespravné zadané
udaje pii bankovnim pfevodu, neprovedeni platby).

9.20  Poskytovatel nenese odpoveédnost za zpozdéni nebo chyby zplsobené tietimi stranami (napf.
bankami, poskytovateli platebnich bran), pokud se nejedna o poruseni povinnosti Poskytovatele.

9.21  Pokud bude reklamace shledana opravnénou, bude pieplatek ¢i nespravné uctovana castka
vracena Zakaznikovi na pfislusny bankovni ucet nebo zapoctena proti budoucim platbdm za
sluzby.

10. Reklamac¢ni rad

10.1  Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v piipad¢, Ze poskytované Sluzby neodpovidaji
uzaviené Smlouve, témto VOP nebo jejich specifikacim uvedenym v popisu jednotlivych Sluzeb.
Reklamaci lze podat v souladu s timto ¢lankem a Reklamacnim fadem Poskytovatele.

Podani reklamace

10.2  Reklamaci Ize podat vzdy pisemnou formou, a to i) Elektronicky — prostfednictvim
Uzivatelského uctu nebo e-mailem na kontaktni adresu uvedenou na Webovych strankach
Poskytovatele, ii) Pisemné — doru¢enim na adresu sidla Poskytovatele.

10.3 K tomu, aby mohla byt Reklamace fadn¢ vytizena, musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
i) Identifikaci Zakaznika (jméno/nazev spoleénosti, ICO, kontaktni udaje),
il) Specifikaci reklamované Sluzby (napf. ndzev domény, ID serveru, ¢islo faktury),
iii) Popis zdvady nebo nesouladu Sluzby se Smlouvou nebo VOP,
iv) Datum vzniku zavady,
v) Navrh Zakaznika na vytizeni reklamace.
10.4  Poskytovatel neni povinen poskytnout zpiisob uvedeny Zakaznikem a je opravnén zvolit jiny
zpusob feseni reklamace, ktery odpovida povaze a okolnostem reklamovaného plnéni.

Lhity pro uplatnéni reklamace



10.5  Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady Sluzby, nejpozdéji vsak:
i) Do 30 dni od vzniku zavady, pokud se jedna o jednorazové poskytnutou Sluzbu,
ii) Do 7 dnu od ukonceni poskytovani Sluzby, pokud byla Sluzba ukonéena z diivodu
vyprseni smluvniho obdobi,
iii) Thned, pokud jde o pfedem neozndmeny vypadek nebo nedostupnost Sluzby, aby
mohl Poskytovatel vCas ptijmout potiebna opatieni.
10.6  Reklamace podana po uplynuti uvedenych lhiit bude odmitnuta.

Vyftizeni reklamace

10.7  Poskytovatel je povinen reklamaci prosettit a informovat Zakaznika o jejim vyfizeni ve lhiité:
i) Do 30 dni ode dne doruceni reklamace,
ii) Do 15 dnii, pokud se reklamace tykd vypadku Sluzby nebo jinych technickych
problémt,
iii) Bez zbyte¢ného odkladu, pokud jde o nefunk¢nost kritické Sluzby, ktera brani jejimu
vyuzivani.

10.8  Vyftizeni reklamace probiha jednim z nasledujicich zpiisobt:
i) Odstranénim vady a obnovenim spravného fungovani Sluzby,
ii) Poskytnutim priméiené slevy na cenu reklamované Sluzby,
iii) Nahradnim pInénim, pokud je takové feSeni mozné,
iv) Odmitnutim reklamace, pokud Poskytovatel zjisti, Zze reklamace neni opravnéna
(napf. vada byla zplisobena nespravnym nastavenim ze strany Zakaznika).

Nahrada §kody a omezeni odpovédnosti

10.9  Pokud v dusledku opravnéné reklamace a z diivodd uvedenych v ¢asti  Odpovédnost a
nahrada Skody vznikne Zakaznikovi prokazatelna Skoda, muze pozadovat ndhradu Skody v
souladu s timto ¢lankem. VySe nahrady je omezena na castku odpovidajici pomémé ¢asti ceny
Sluzby za dobu, kdy byla Sluzba nedostupna nebo vadnd, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

10.10 Podanim reklamace neni dotena povinnost Zakaznika hradit ceny za Sluzby dle uzaviené
Smlouvy. Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, miize byt Zakaznikovi poskytnuta financni
kompenzace nebo jina forma nahrady podle dohody s Poskytovatelem.

10.11 Pokud Zakaznik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace, ma pravo obrétit se na ptislusny
organ dohledu nebo soudni cestou uplatnit své naroky v souladu s pravnimi predpisy.

11. Odpovédnost a ndhrada skody

11.1  Zakaznik pfistupuje ke Smlouvé na vlastni odpovédnost a bere na védomi, Ze uzavienim
Smlouvy s Poskytovatelem piebira rizika spojend s vyuzivanim Sluzeb, v€etné moznych omezeni
jejich dostupnosti, funkénosti nebo vykonu vyplyvajicich z povahy technologii, na nichz jsou
Sluzby zalozeny. Poskytovatel neni odpovédny za $kody, ztraty nebo ijmy vzniklé Zakaznikovi v
dasledku jeho rozhodnuti uzaviit Smlouvu nebo vyuzivat Sluzby, pokud tyto nebyly zptsobeny
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele. Zakaznik je povinen pifed uzavienim



Smlouvy posoudit, zda Sluzby odpovidaji jeho potfebam a ocekavanim, a nese odpovédnost za
pfipadné nesoulady mezi jeho pfedstavami a skuteCnym poskytovanim Sluzeb, pokud tyto
nesoulady nevyplyvaji z prokazatelného poruSeni povinnosti Poskytovatele.

11.2  Poskytovatel nenese odpovédnost za skody, ztraty, ijmy ani za omezeni Sluzeb zplsobené
porusenim Smlouvy, povinnosti stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
(VOP) nebo piislusnych pravnich predpisit Ceské republiky ze strany Zakaznika, ani za $kody,
ztraty €i jiné ujmy vzniklé Zakaznikovi, jeho klientim nebo tfetim strandm v souvislosti s
vyuzivanim Sluzeb, pokud tyto nebyly zpisobeny tmyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida predev§im, ne vSak vyhradné, za Skody, Ujmy Ci jiné negativni nasledky
vzniklé z nize uvedenych duvodu:

11.3  Poskytovatel neodpovida za Skody, Ujmy ¢i jiné negativni nasledky vzniklé v dasledku
nespravného, neopravnéného nebo nevhodného vyuzivani Sluzeb ze strany Zakaznika nebo osob,
kterym Zakaznik umoznil k Sluzbam pfistup. To zahrnuje zejména neopravnéné sdileni
pristupovych udaji, vyuzivani Sluzeb k zakazanym cinnostem (protizékonné ¢innosti, ¢innosti
porusujici VOP ¢i Smlouvu) ¢i jinému jednani v rozporu se Smlouvou, t€émito Podminkami nebo
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

11.4  Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, ztraty nebo omezeni dostupnosti Sluzeb
zpusobené jednanim tietich stran, vcetn€, ale ne vyhradné, kybernetickych utokd, selhdni
infrastruktury dodavatelli, které nejsou pod kontrolou Poskytovatele (napt. vypadek elektrické
energie u distributora, preruseni patetrniho internetového pfipojeni poskytovatelem konektivity),
pochybeni registratort domén nebo zasahy tietich stran vedouci k blokaci Sluzeb.

11.5  Poskytovatel nenese odpoveédnost za skody, ztraty ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb zplisobené
udalostmi vyss$i moci, tedy udalostmi, které nejsou pod jeho kontrolou a kterym nebylo mozné
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili. Mezi takové udalosti patii zejména ptirodni katastrofy
(napt. povodné, zemétfeseni, pozary, vichfice), technické vypadky nezavinéné Poskytovatelem
(napt. celostatni blackout elektrické sité, vypadek chlazeni v datacentru v disledku zivelnych
udalosti), spolecenské udalosti (napt. valecné konflikty, obcanské nepokoje, teroristické utoky,
stavky zaméstnancti dodavateldl), nafizeni statnich organ (napf. karanténa, zakaz provozu
datacentra, zabaveni serverll na zakladé soudniho rozhodnuti) nebo rozsahlé kybernetické utoky
(napt. masivni DDoS utok na pateini sit, ktery nelze eliminovat béznymi bezpecnostnimi
opatfenimi).

11.6  Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, usly zisk, nasledné skody nebo nemajetkovou ujmu
(napt. poskozeni povésti), pokud tyto nebyly zplsobeny porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy. Odpovédnost za obsah, funk¢nost a bezpecnost dat, softwaru nebo konfiguraci nese
Zakaznik, pokud tyto nebyly piimo spravovany Poskytovatelem.

11.7  Poskytovatel neodpovida za Skodu, ztraty ¢i jinou Ujmu, at' jiz majetkovou nebo
nemajetkovou, ktera vznikne Zakaznikovi, jeho klientim nebo tfetim osobam, pokud tato Gjma
byla zpisobena nespravnym, neopravnénym nebo nevhodnym vyuzivdnim Sluzeb ze strany
Zakaznika nebo osob, kterym Zakaznik umoznil piistup.

11.8  Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne v dusledku poruseni pravnich piedpist
Ceské republiky nebo téchto Podminek ze strany Zakaznika, véetné, ale ne vyhradng, $ifeni
nelegalniho obsahu (napf. neopravnéné sdileni autorsky chranénych materiald, extremistickych
materiald ¢i obsahu porusujictho pravni predpisy), provozovani kybernetickych utokl (napf.



DDoS utoky, phishing, rozesilani malwaru) nebo neozndmeni zmén kontaktnich udaja, které by
mohlo znemoznit fadné plnéni Smlouvy.

11.9  Zakaznik nese plnou odpovédnost za piipadné chyby, opomenuti ¢i zanedbani povinnosti,
které mohou vést ke Skodé¢, naptiklad neprovedeni vlastnich zaloh dat, nespravnou konfiguraci
softwaru, aplikaci ¢i nastaveni Sluzeb nebo nepfijeti doporu¢enych bezpecnostnich opatieni.

11.10 Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dasledku planované udrzby
infrastruktury, pokud byl Zakaznik informovan s ptedstihem 7 dni e-mailem nebo ptes Uzivatelsky
ucet, nebo v pripadé urgentnich zasaht, pokud tyto zasahy byly nezbytné k zajisténi stability a
bezpecnosti Sluzeb.

11.11 Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat, pokud Zakaznik neprovedl vlastni zalohy a
automatické zalohovani nebylo sjednano jako soucast Sluzby, nebo pokud ztrata byla zplisobena
chybou Zakaznika (napf. smazani soubort, neprovedeni aktualizaci proti zranitelnostem).

11.12  Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkcnost softwaru nebo aplikaci Zakaznika, pokud
tyto nebyly instalovany ani spravovany Poskytovatelem.

11.13 Poskytovatel nenese odpovédnost za zpozdéni nebo nemoznost plnéni Sluzeb zpiisobenou
neposkytnutim soucinnosti Zakaznikem.

12. Trvani a Zanik smlouvy

12.1  Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nabyva ucinnosti okamzikem jejiho
uzavieni, které nastdva potvrzenim Objednavky Sluzeb Zakaznikem a jeji akceptaci
Poskytovatelem, a to bud’ pisemné, elektronicky prostfednictvim Uzivatelského rozhrani
Poskytovatele nebo prostfednictvim oznameni o pfijeti Objednavky zaslané na pfislusny
e-mail Zakaznika. Smlouva se uzavira na dobu urcitou - sjednané Smluvni obdobi, pokud je
ve Smlouvé nebo objednavce uvedena konkrétni doba trvani, nebo na dobu neurcitou, pokud
takovad doba neni stanovena. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, prodluzuje se
automaticky o stejné obdobi, pokud Zakaznik nebo Poskytovatel pisemné nevyjadii zameér
Smlouvu ukoncit nejpozdéji 15 dni pied uplynutim sjednané doby, a to zaslanim ozndmeni na
kontaktni adresu druhé strany uvedenou v Uzivatelském ucétu, ve Smlouve, v ptipadé
Poskytovatele na piislusnych Webovych strankach. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
neprodlouzit Smlouvu bez udani diivodu, pokud o tom Zakaznika informuje v uvedené lhit¢.

12.2  Smlouva muze zaniknout dohodou stran, vypoveédi Smlouvy jedné ze Smluvnich stran,
odstoupenim, uplynutim doby, na kterou byla uzaviena nebo splnénim piredmétu Smlouvy,
tedy poskytnutim jednotlivé Sluzby v plném rozsahu. Dohoda o ukonceni Smlouvy musi byt
Smluvnimi stranami uzaviena pisemn¢ nebo elektronicky s ovéfenym souhlasem obou stran.
Zékaznik mize Smlouvu vypoveédét s vypoveédni lhitou 30 dni, pokud je uzaviena na dobu
neurcitou, a to pisemn¢ na adresu Poskytovatele nebo elektronicky pres Uzivatelsky ucet;
vypoveédni lhita zacind bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni
vypovédi. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 30 dni z
jakéhokoli dtivodu, pokud tuto vypovéd oznami Zakaznikovi na jeho Elektronickou adresu,
pripadné okamzité, pokud Zakaznik hrubé porusi Smlouvu nebo tyto VOP, piicemz takové
okamzité ukonceni nevyzaduje ptedchozi upozornéni.

12.3 'V pripad€, ze Zakaznik neuhradi poplatek za prodlouzeni registrace domény ve lhité
stanovené fakturou, Poskytovatel neni povinen zajistit jeji dal$i registraci. Doména ptejde do



ochranné lhity podle pravidel pfislusného spravce TLD, jejiz délka a podminky se fidi
individualnimi ptfedpisy daného spravce (obvykle 30 dni u domén .cz). Po uplynuti ochranné
lhity, pokud Zakaznik nezaplati prodlouzeni ani pfipadné dodate¢né poplatky pozadované
spravcem TLD za obnovu domény z ochranné lhity, bude doména zruSena a uvolnéna k
opctovné registraci tfetimi stranami. Pokud Zakaznik pozaduje obnovu domény z ochranné
lhiity po prodleni s uhradou, je povinen uhradit Poskytovateli jak standardni poplatek za
prodlouzeni, tak pfipadny piiplatek stanoveny sprdvcem TLD za obnovu, pficemz
Poskytovatel negarantuje uspéSnost obnovy vzhledem k pravidlim spravce TLD. Zakaznik
bere na védomi, Ze za ztratu domény v disledku neprovedeni thrady nese odpovédnost
vyhradné sdm a Poskytovatel neni povinen kompenzovat jakékoli Skody tim vznikl¢.

12.4  Pokud Zakaznik neuhradi poplatek za prodlouzeni Sluzby pronajmu virtualniho serveru ve

lhité uvedené na faktute, Poskytovatel je opravnén virtudlni server deaktivovat (vypnout) ke
dni expirace pavodniho obdobi poskytovani Sluzby. Zakaznik bude pisemné nebo
elektronicky prostfednictvim Elektronické adresy vyzvan k thradé dluzné Castky, pficemz v
pripadé neprovedeni platby do 30 kalendainich dni od doruceni této vyzvy budou veskera data
Zakaznika ulozena na virtualnim serveru nevratné¢ smazana a Smlouva zanikne. Poskytovatel
neodpovida za ztratu dat ani za pfipadné skody (napf. usly zisk, naklady na obnovu) vzniklé v
disledku deaktivace nebo smazani virtualniho serveru, pokud Zakaznik nesplnil svou
povinnost thrady ve stanovené lhuté. Zakaznik ma pravo pozadovat informaci o stavu své
Sluzby a lhutach k thradé pted jejim zruSenim, avsak tato zadost nemd odkladny ti¢inek na
postup Poskytovatele pii neuhrazeni poplatkii. Po zaniku Smlouvy z divodu neprovedeni
uhrady si Poskytovatel vyhrazuje pravo odmitnout obnoveni Sluzby za pivodnich podminek,
pricemz veskeré zavazky Zakaznika k thradé dluznych Castek zistavaji v platnosti i po zaniku
Smlouvy.

12.5  Odstoupeni od Smlouvy je mozné v souladu s pravnimi predpisy CR nebo za podminek

stanovenych ve Smlouvé a v téchto VOP. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit
od Smlouvy uzaviené distancnim zptsobem do 14 dni od jejiho uzavfeni bez udani divodu, a
to pisemné na adresu Poskytovatele nebo elektronicky pies Uzivatelsky ucet, pokud Sluzba
nebyla s jeho souhlasem pln€ poskytnuta pred uplynutim této lhity; v takovém piipadé je
Poskytovatel povinen vratit zaplacené poplatky do 14 dni od doruceni odstoupeni, neni-li
dohodnuto jinak. Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni
povinnosti Zakaznikem (napf. opakované neuhrazeni poplatkl, zneuZiti Sluzeb k nelegalnim
¢innostem), a to s okamzitou ucinnosti po doruceni pisemného nebo elektronického oznameni
Zakaznikovi na jeho Elektronickou adresu. Po zaniku Smlouvy zanika Zakaznikovi pravo
vyuzivat Sluzby a Poskytovatel neni povinen uchovavat data Zikaznika nad ramec lhit
stanovenych ve Smlouvé nebo pravnich predpisech; veskeré zavazky stran (napt. Ghrada
dluznych ¢astek) zlistavaji zachovany i po zaniku Smlouvy, pokud z nich nevyplyva jinak.

13. Ochrana osobnich udaji

13.1

Poskytovatel zpracovava za ucelem poskytovani Sluzeb a plnéni dalSich smluvnich prav a

v

povinnosti osobni udaje Zakaznikd v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovavani

osobnich udaji a s prislusnou legislativou Evropské Unie.



13.2  Tyto osobni Udaje jsou Zakaznikem Poskytovateli zprosttedkovany zejména prostiednictvim
Registrace. Zakaznik poskytuje osobni udaje dobrovolné a souhlasi se zpracovavanim takto
poskytnutych osobnich idaji Poskytovatelem.

13.3  Poskytovatel shromazd'uje osobni udaje Zakaznika po dobu deseti (10) let od realizace
posledni casti smluvniho plnéni, kterym zanikéa pravni vztah Smluvnich stran. Vyzaduje-li urcity
pravni piedpis uchovani osobnich udaji po delsi dobu, je opravnén Poskytovatel uchovat osobni
udaje po stanovenou dobu. Jednotlivymi uchovavanymi udaji jsou predev§im jméno, pfijmeni,
datum narozeni, trvalé bydlisté¢, kontaktni adresa, email, telefon, bankovni spojeni, firma,
objednavka ¢i objednavky, faktura, komunikace se Zakaznikem. Za ucelem danové a ucetni
dokumentace téz danové a ucetni doklady.

13.4  Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze osobni udaje souvisejici s pravnim vztahem
Smluvnich stran a tyto tdaje nezneuzivat pro jiné ucely.

13.5  Zakaznik ma v ramci ochrany svych poskytnutych udaji soubor prav a povinnosti, které
vychazeji z platné legislativy Ceské republiky. Zakaznik od Poskytovatele mize vyzadovat
napfiiklad poskytnuti informaci o uchovévanych osobnich udajich — v takovém piipadé ma
Poskytovatel povinnost sdélit, které konkrétni osobni tdaje Zakaznika uchovava; vymaz
uchovavanych osobnich udaja, které jsou nepotiebné pro dalsi plnéni prav a povinnosti Smluvnich
stran; omezeni zpracovavani osobnich tdajt apod.

13.6  Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Zasadami
ochrany osobnich udaji.

14. Zasilani obchodnich sdéleni

14.1  Zakaznik souhlasi se zasilanim sdéleni a informaci, které piimo souvisi s uzivanim
poskytovanych Sluzeb, UZivatelskym uctem Zakaznika nebo obchodni spole¢nosti Poskytovatele,
a to na elektronickou adresu Zakaznika, kterou poskytl v ramci své registrace na webovych
strankach Poskytovatele nebo prostifednictvim Uzivatelského rozhrani.

14.2  Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami,
véetné¢ informaci o novych nabidkach, akénich cenach, technickych novinkdch a dalsich
relevantnich informacich. Poskytovatel je rovnéz opravnén zasilat Zakaznikovi dotazniky
spokojenosti nebo prizkumy za Gcelem zkvalitiiovani svych Sluzeb. Tento souhlas mize Zakaznik
kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu v e-mailovém sdéleni, v Uzivatelském rozhrani nebo
kontaktovanim Poskytovatele.

15. Dorucovani

15.1 Primarnim zptsobem doruovani veskerych oznameni, vyzev, faktur, zmén smluvni
dokumentace ¢i jinych sdéleni souvisejicich se Smlouvou je pisemna elektronicka komunikace, a
to prostfednictvim e-mailové adresy nebo UZivatelského rozhrani.



15.2  Za dorucovaci elektronickou adresu Zakaznika se povazuje e-mailova adresa uvedena v jeho
Uzivatelském uc¢tu nebo v Objednavce, pfipadné jina adresa, kterou Poskytovateli pro tento ucel
pisemné oznami. Pokud se vyzaduje pisemna forma v listinné podobé, je Poskytovatel povinen
dorucit dokument na adresu trvalého bydlisté/sidla Zakaznika.

15.3  Za dorucovaci elektronickou adresu Poskytovatele se povazuje e-mailova adresa uvedena ve
Smlouve nebo zvetejnéna na prislusnych Webovych strankach. Pokud se vyzaduje pisemna forma
v listinné podobé, je Zakaznik povinen dorucit dokument na adresu sidla Poskytovatele uvedenou
v Obchodnim rejstiiku.

15.4  Dorucovani prostfednictvim Uzivatelského rozhrani se povazuje za uskute¢néné okamzikem
zptistupnéni sdéleni Zakaznikovi v jeho Uzivatelském rozhrani v sekci “Ozndmeni”. Zakaznik je
povinen pravideln€ kontrolovat své Uzivatelské rozhrani, pfi¢emz opomenuti této povinnosti nema
vliv na u¢inky doruceni.

15.5  Elektronické sdéleni se povazuje za doru¢ené okamzikem jeho odeslani na e-mailovou adresu
Zakaznika, pokud Poskytovatel neobdrzi informaci o jeho nedorucitelnosti. V piipadé doruceni
prostiednictvim Uzivatelského rozhrani se oznameni povazuje za doruené okamzikem jeho
zptistupnéni v Uzivatelském rozhrani.

15.6  Informovani Zakaznika prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele je povazovano za
fadné doruceni sdéleni, pokud VOP nebo Smlouva nestanovi jiny zpisob komunikace. Tento
zpusob informovani mize byt pouzit zejména pro oznameni zmén VOP, aktualizaci Ceniku,
planovanych odstavek Sluzeb nebo jinych provoznich sdéleni. Zvefejnéni informaci na Webovych
strankach Poskytovatele se povazuje za uskute¢néné dnem jejich uvedeni, piicemz Zakaznik je
povinen pravidelné sledovat tyto stranky za ucelem obeznameni se s aktualnimi informacemi.

1577 Pokud neni mozné dorucit sdéleni elektronicky, mize byt dorufeno prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo jinou, kterou
Poskytovateli pisemné sdélil. V takovém piipade se pisemnost povazuje za dorucenou tietim dnem
po jejim odeslani, a pokud byla zaslana do zahranié¢i, patnactym dnem po odeslani.

15.8  Smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ oznamit jakoukoli zménu kontaktnich udajt. Pokud
Zékaznik zménu neoznami a Poskytovatel doruci sdéleni na posledni znamou adresu nebo e-mail,
povazuje se sdéleni za fadn¢ dorucené.

16. ZavéreCna ustanoveni

16.1  Tyto VOP a veskeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zékaznikem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. K feseni sporti vzniklych na zakladé Smlouvy nebo téchto VOP jsou piislusné
obecné soudy Ceské republiky.

16.2  Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit nebo doplnit tyto VOP. Prava a
povinnosti vzniklé na zakladé pfedchoziho znéni VOP zistavaji zachovany a tidi se podminkami
platnymi v dobé¢ jejich vzniku. Veskeré nové pravni vztahy a prava a povinnosti vyplyvajici z
pokracujiciho plnéni Smlouvy po U¢innosti zménénych VOP se fidi jejich aktualnim znénim. O
zmén€¢ Podminek bude Zikaznik informovan nejméné 30 dni pfed jejich Gc€innosti primarné
zvefejnénim na webovych strankach Poskytovatele, ptfipadné prostfednictvim e-mailu, nebo
uzivatelského rozhrani. Pokud Zakaznik se zménou nesouhlasi, je opravnén vypoveédét Smlouvu
ve lhut¢ 15 dnl od oznameni zmény s ucinnosti ke dni nabyti u¢innosti novych Podminek.
Nevyuzije-li Zakaznik tohoto prava, ma se za to, ze se zménou souhlasi.



16.3  Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce. V ptipad¢ jakychkoli nesrovnalosti
nebo rozdild mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi ma piednost ¢eské znéni. Smlouva a dalsi
smluvni dokumentace jsou vyhotoveny pouze v ¢eském jazyce.

16.4  VeSkera komunikace mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem probihd primamé pisemné
elektronicky prosttednictvim e-mailu nebo Uzivatelského rozhrani.

16.5 Pokud by né&které ustanoveni téchto VOP bylo shledano neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym z diivodu rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zlstivaji ostatni
ustanoveni téchto VOP v platnosti a ucinnosti. Poskytovatel a Zakaznik se v takovém piipadé
zavazuji nahradit neplatné, neuc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, které
co nejvice odpovida pivodnimu zaméru a ekonomickému ucelu ptivodniho ustanoveni, pokud to
pravni fad umoznuje. Tato skuteCnost nema vliv na platnost Smlouvy, pokud by jeji dalsi trvani
nebylo zjevné nepiimeétené pro jednu ze stran.

16.6  Smlouva ani prava a povinnosti z ni vyplyvajici nejsou Smluvnimi stranami bez ptedchoziho
pisemného ujednani postupitelné na treti osobu.

16.7  Webové stranky Poskytovatele, poskytované Sluzby, jejichz charakter tomu odpovida, a
veskera souvisejici Dokumentace jsou chranény autorskym pravem a dalSimi pravnimi predpisy na
ochranu dusSevniho vlastnictvi. Jakékoli neopravnéné uziti, kopirovani, §ifeni, tprava nebo jiné
nakladani s témito materialy bez predchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele je zakéazano,
pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

16.8 Tyto Podminky nabyvaji uCinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak. Ve vztahu k jiz uzavitenym Smlouvam jsou nova znéni
Podminek zdvazna od okamziku, kdy s nimi Zakaznik vyjadii souhlas nebo od okamziku
pokracovani v uzivani Sluzeb po nabyti u€innosti zménénych Podminek.

BEST - HOSTING s.r.o0.

Dne 31.3. 2025
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