Podminky zruSeni sluzeb

Uginné od 26. 10. 2026

1. Uvod

Tyto podminky popisuiji, jak ukongit sluzby spoleénosti BEST-HOSTING s.r.o., IC 28823036, se
sidlem Brnénska 700/25, 500 06 Hradec Kralové (dale jen ,my"“). Podrobna pravidla stanovi
VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*). V pfipadé rozporu maji prednost VOP.

2. Jak funguje predplatné

Sluzby (webhosting, e-mail hosting, virtudlni servery, server housing, Raspberry Pi hosting a
registrace domén) poskytujeme na predplacené obdobi, které si zvolite v objednavce.

Pfed koncem obdobi vam posleme e-mailem vyzvu k platbé za dalSi obdobi. Vyzvu najdete i
v zakaznické administraci.

Platby z platebni karty ani z bankovniho G¢tu automaticky nestrhavame. Automaticky
pouzijeme jen kredit v administraci, pokud jste ho u sluzby nastavili jako zplsob platby.
Sluzba se prodlouZi zaplacenim vyzvy k platbé.

3. Jak sluZzbu zrusit

Zadost o zruseni: poslete ndAm pozadavek pfes zakaznickou administraci nebo e-mail na
podpora@best-hosting.cz, nejpozdéji 15 dni pfed koncem zaplaceného obdobi (€l. 12.1
VOP). Vyzvy k plathé vam prestaneme posilat a sluzba skonci koncem zaplaceného obdobi.
Nezaplaceni vyzvy: pokud vyzvu k platbé nezaplatite, sluzba skonci koncem zaplaceného
obdobi i bez Zadosti.

Smilouva na dobu neuréitou: mizete ji vypovédét s vypovédni Ihdtou 30 dni, kterd zacina
béZet prvnim dnem kalendéfniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi (¢l. 12.2 VOP).

Zrus$eni Gétu: po ukonéeni viech sluzeb mliZzete pozadat o zru$eni a anonymizaci
zakaznického actu tlaCitkem Zrusit Ucet v administraci.

Pfed koncem sluzby si zalohujte sva data a pfipadné je pfeneste jinam (€l. 8.31 VOP).

4. Co se stane po skonceni sluzby

Webhosting a e-mail hosting: e-mailové schranky prestanou fungovat ke konci obdobi.
Web, databaze a e-maily smazeme pfiblizné 2 mésice po konci obdobi.

Virtualni server: server vypneme ke konci obdobi. Pokud do 30 dni od vyzvy k Ghradé
nezaplatite, data na serveru nevratné smazeme a smlouva zanikne (¢l. 12.4 VOP).

Server housing a Raspberry Pi hosting: sluzba skonci koncem obdobi, vyzvednuti zafizeni
domluvite s podporou.

Doména: nezaplacena doména prejde do ochranné Ihity podle pravidel registru (u

domén .cz obvykle 30 dni). Pak bude zruSena a uvolnéna k registraci komukoli (¢l. 12.3
VOP).

Zalohy: po ukonceni sluzby je neuchovavame (¢l. 8.18 a 12.5 VOP).



5. Vraceni penéz

e Zaplacené platby jsou nevratné, pokud VOP, zakon nebo nabidka na webu vyslovné
nestanovi jinak (Cl. 9.14 VOP). Pfi ukonCeni sluzby pfed koncem zaplaceného obdobi
nevracime nevycCerpanou ¢ast.

e Domény: poplatky za registraci, prodlouzeni a pfevod domény platime registratorlim a
registrim domén, proto je nevracime.

e Pokud je u sluzby na webu vyslovné uvedena garance vraceni penéz, plati podminky
uvedené u této sluzby.

e Jinak Ize penize vrétit jen pfi odstoupeni spotrebitele podle kapitoly 6.

6. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Jste-li spotiebitel, miZete od smlouvy uzaviené pres internet odstoupit do 14 dni od jejiho
uzavieni bez udani diivodu, pokud sluzba nebyla s vasim souhlasem pIné poskytnuta pred
uplynutim této Ihdty (¢l. 12.5 VOP).

e QOdstoupeni poslete pisemné na adresu naSeho sidla nebo elektronicky pfes zakaznickou
administraci. MZete pouZit vzorovy formular nize, neni to ale povinné.

e Zaplacené poplatky vratime do 14 dni od doruceni odstoupeni, neni-li dohodnuto jinak.

e Registrace domény je provedena a plné poskytnuta hned po zaplaceni, proto od ni odstoupit
nelze.

7. Kontakt

e e-mail: podpora@best-hosting.cz
e telefon: +420 491 618 519
e adresa: BEST-HOSTING s.r.0., Brnénska 700/25, 500 06 Hradec Kralové

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adreséat: BEST-HOSTING s.r.o., Brnénska 700/25, 500 06 Hradec Kralové, podpora@best-
hosting.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani této sluzby: ..........ccccceeeevviinnnnn.
Datum objednani: ........ccccceeeeviciieneennnns

Cislo objednavky nebo faktury: ............ccccoeveveurevnee.

PfihlaSovaci jméno do administrace: ...........cccoceeeenieeenne

Jméno a pfijmeni spotfebitele: ..............ccceiiiinn,

Adresa spotfebitele: ..........cccccveeviiinnnnn.

Cislo G&tu pro Vraceni PeNnz: .......cccccevevevevennnns,

Datum a podpis (jen u listinné podoby): .........ccccceiviiiiiieennns
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